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INTRODUCAO

A Unido Europeia tem promovido ativamente a digitalizacdo em varios setores, incluindo a
agricultura, e apoiado estudos e atividades neste dominio.

Os empresarios agricolas podem beneficiar da digitalizacdo através de uma variedade de
ferramentas e tecnologias digitais que os podem ajudar a gerir as suas explora¢cGes agricolas de
forma mais eficaz e rentavel. No entanto, a digitalizacdo na agricultura limita-se, na sua maioria, a
algumas ferramentas e maquinaria agricolas tecnolégicas utilizadas apenas pelos agricultores. Para
além da evolucdo tecnolégica das ferramentas e maquinas utilizadas na producdo agricola, a
digitalizacao inclui também as tecnologias da informacdao e da comunicac¢ado, tanto na producgao
como no pos-producao.

O marketing digital é uma ferramenta valiosa para os empreendedores alcangarem o seu publico-
alvo, promoverem e venderem os seus produtos ou servicos. Com as estratégias de marketing
digital, os agricultores podem alcancar um publico mais amplo, conectar-se diretamente com os
clientes e fidelizar a marca. No entanto, a digitalizacdao também traz alguns desafios em matéria de
seguranca digital. E importante realizar o marketing digital de forma segura tanto para o
comerciante quanto para o cliente, respeitando a privacidade e os direitos dos consumidores. Os
agricultores devem estar cientes dos riscos associados a utilizacdo de ferramentas digitais e tomar
as medidas adequadas para proteger os seus dados, sistemas e clientes. Estas medidas incluem
varias medidas, como a utilizacdo de palavras-passe fortes, a manutencdo do software atualizado e
a utilizacdo de software antivirus e firewalls para impedir o acesso ndo autorizado.

Por isso, a Parceria preparou o "Guia de Marketing Digital Seguro do Agroempreendedor" como
uma valiosa ferramenta de apoio para os empresarios agricolas e comerciantes.

O objetivo do desenvolvimento do "Guia de Marketing Digital Seguro do Agroempreendedor" é
contribuir para o progresso digital dos agroempreendedores, quer eles se tornem um profissional
de marketing digital ou desenvolvam suas habilidades em marketing digital. Este guia foi projetado
especificamente para que os empreendedores criem uma estratégia de marketing digital segura e
eficaz.
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1. NOGOES BASICAS DE MARKETING DIGITAL SEGURO PARA
AGROEMPREENDEDORS

1.1. Gestao de Marketing e Marketing Digital

O termo marketing digital refere-se ao uso de canais digitais para comercializar produtos e servigos
a fim de alcangar os consumidores. Este tipo de marketing envolve o uso de sites, dispositivos
moveis, redes sociais, motores de busca e outros canais semelhantes. O marketing digital é
considerado uma nova forma de as empresas se aproximarem dos consumidores, assim como o
marketing de gestdao conhecido como orientado para o consumidor. Tendo em conta que estes
termos estdo intimamente relacionados, eles tém um objetivo comum para focar: um publico-alvo.
Gestao e Marketing Digital sao extremamente importantes para fortalecer a orientacdo do seu
negécio com marketing centrado no cliente, construido sobre pilares fundamentais como
estratégias e tecnologia, e para a combinacdo de uma base conceitual sélida com experiéncia em
ferramentas de marketing como Google Analytics e Google Ads.

No campo do marketing, duas abordagens diferentes devem ser distinguidas: marketing on-line e
marketing off-line. Por um lado, o Marketing Offline refere-se a criagcdao de notoriedade da marca
através de estratégias de marketing tradicionais. Estas estratégias ndo envolvem a utilizacdo direta
da Internet. Isso inclui anuncios de televisdo e radio, mala direta, publicacbes impressas, publicidade
externa, participacdo em feiras e festivais, brindes promocionais e até mesmo transmitidos boca a
boca. Publicidade ao ar livre, anuncios de radio, embalagens de produtos ou até mesmo um panfleto
dado a eles na rua, de acordo com as estatisticas de marketing, criam uma impressdo duradoura
nos clientes, uma vez que ndo ha notificacdes de dispositivos que distraiam. No entanto, limita¢des
como os custos de mao de obra, produgao, distribuicdo e o facto de a drea de influéncia ser limitada,
devem ser consideradas quando se contempla o marketing offline para o seu negdcio.

Por outro lado, o marketing online envolve a Internet, as suas ferramentas e plataformas digitais
para aumentar a notoriedade da marca. Isto inclui o registo em anuncios online, otimizacdo para
motores de busca (SEQ), criacdo de websites, redes sociais, banners publicitarios online, email
marketing, blogues de video e outros. Em suma, o marketing online engloba todas as agles e
estratégias publicitarias ou comerciais que sdo realizadas nos meios de comunicag¢do e canais da
internet.

A lista a seguir retine algumas das vantagens que os negdcios do agroempreendedor podem experimentar
usando o marketing online:

e O marketing online é acessivel e conveniente para todas as empresas, desde que estejam
familiarizadas com a tecnologia informatica, os recursos digitais e a Internet.

e Tem um impacto global. Enquanto o marketing tradicional era restrito pela geografia, o
marketing on-line de uma empresa proporcionaria um alcance mundial de qualquer produto ou
promogao.

e Além da vantagem acima mencionada, é muito mais facil adaptar uma campanha de marketing
ao publico que vocé deseja alcancar através de parametros como idade, sexo e localizacdo
geografica. Mesmo as empresas mais pequenas podem competir com empresas de maior
dimensado utilizando estratégias altamente direcionadas.
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e QOutra mudanca fundamental introduzida pelo marketing digital é o feedback comunicativo
entre marcas e utilizadores. Assim, permite-nos medir a resposta dos utilizadores a qualquer
campanha publicitaria de forma imediata e em tempo real. Por exemplo, com um e-mail ou
mensagem direta, qualquer reclamacao seria facilmente tratada através dos canais apropriados.

e Os custos de publicidade e de rede sao muito mais baixos e as empresas podem adaptar a sua
campanha ao orcamento que tém. Quer pretenda promover o seu negdécio local ou
internacionalmente, o marketing digital fornece-lhe solu¢des econdmicas.

e Algumas das ferramentas digitais que sdo reunidas pelo marketing online e consideradas muito
Uteis para o crescimento e aprimoramento do seu negdcio sdao Google Ads, Google Analytics,
Canva, Hootsuite e Mailchimp:

1. O Google Ads é uma plataforma de publicidade on-line desenvolvida pelo
Google, onde os anunciantes exibem breves anuncios, ofertas de servigos,
listagens de produtos ou videos para utilizadores da Web. A Central de Ajuda .
do Google Ads fornece um guia projetado para comecar e aprender on-line

sobre nocdes basicas de publicidade, otimizacdo, criacdo de campanhas e Google Ads
estratégias para envolver clientes em potencial.

2. O Google Analytics é uma plataforma de marketing oferecida

pelo Google que rastreia e relata o trafego do site, Google
atualmente como uma plataforma dentro da marca Google " AnalytiCS
Marketing Platform. Além disso, oferece o Google Analytics
para iniciantes, que mostra aos novos utilizadores como criar
uma conta, implementar o cédigo de acompanhamento e configurar filtros de dados. O curso
também demonstrara como analisar relatérios basicos de Publico, Aquisicao e Comportamento,
além de definir metas e acompanhamento de campanhas. O curso esta disponivel em chinés,
checo, holandés, inglés, francés, alemdo, indonésio, italiano, japonés, coreano, polaco,
portugués, russo, espanhol, turco e vietnamita.

3. O Canva é uma plataforma de design grafico utilizada para criar
graficos e apresentagdes nas redes sociais. O aplicativo inclui
modelos prontos para os utilizadores usarem, e a plataforma é
gratuita e oferece assinaturas pagas, como Canva Pro e Canva for
Enterprise para funcionalidades adicionais. Qualquer tipo de criacdo de conteudo envolve muita
criatividade e o Canva facilita a criacdo de conteddos mais envolventes.

4. Hootsuite, focada em gestdo de redes sociais, € uma plataforma que
cria, programa, publica e gere conteddo digital e campanhas @ Hootsuite
publicitarias em redes sociais a partir de um Unico painel. A Hootsuite
maximiza o impacto do marketing social fornecendo insights em tempo real, para que a empresa
se possa concentrar noutras areas do seu negacio.

5. Mailchimp é uma plataforma de marketing que ajuda na gestdo dos clientes, clientes e outras
partes interessadas. A sua abordagem de marketing concentra-se em praticas saudaveis de
gestdo de contatos, campanhas projetadas e andlise de dados poderosa. O marketing por e-
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mail € uma maneira eficaz de as organizacdes realizarem promocdes
. . . =
extensas e mundiais sem sobrecarregar seus recursos de marketing. /é

Atualmente, a menor taxa de adocdo do marketing digital no mundo agricola
é de 78%, o que é inferior a média de 88% em todos os outros setores. Tratar
de temas como o marketing digital aplicado ao setor agricola é
verdadeiramente complicado porque, embora a um nivel superficial, parecem ser dois mundos
extremamente distantes. No entanto, os potenciais utilizadores que podem ser alcangados através
das redes sociais sdo cerca de quatro 5 mil milhdes de pessoas. Consequentemente, o marketing
digital desempenhara um papel fundamental na triplicacdo dos ganhos dos agricultores no setor
agricola, aumentara sua visibilidade on-line e permitird que os clientes em potencial encontrem
mais facilmente negdcios digitais agricolas.

mailchimp

Para marcas e fornecedores de toda a industria que querem expandir seu alcance, o marketing
digital no setor agricola oferece a oportunidade de aumentar o trafego organico do site, aumentar
as classificagdes dos mecanismos de busca e aumentar o poder industrial.
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1.2. Marketing de Conteudos

O marketing de conteludo é uma forma de marketing baseada na criagdao de conteldo valioso e
estavel para publicos-alvo e no compartilhamento desse conteido por meio de ferramentas e
plataformas online. O Marketing de Conteudo Digital substitui a comunicagao individual da pessoa
e proporciona interagdao com o publico-alvo, uma relacdo consistente e confidvel.

O principal objetivo é melhorar a conscientizacdo, habilidades e competéncias dos empresarios
agricolas em relagao ao conceito de marketing de conteddo. Podemos expressar o marketing de
conteddos como um processo de gestdo com uma abordagem estratégica que inclui a preparacao,
distribuicdo, medicdo e avaliacdo de conteudos digitais notaveis e valiosos, com base no publico-
alvo, em linha com os objetivos do empreendedor.

1.2.1. Objetivo do Marketing de Contetido

SENSIBILIZAR PERSUADIR

O marketing de contetddo tem como objetivo atrair e desenvolver um publico-alvo especifico com o
objetivo final de gerar um envolvimento genuino do cliente. Ao utilizar o marketing de conteudo, o
empreendedor visa mudar positivamente e melhorar o comportamento dos clientes para os seus
produtos e empresa.

O marketing de conteldo é uma espécie de arte de usar histdrias que se traduzem em construgado
de marca e conscientizacdo entre grupos-alvo. Os efeitos do marketing de contelddo visam ser de
longo prazo. Uma chave de marketing de conteudo eficaz é construir relacionamentos préximos
com o publico-alvo.

1.2.2. Tipos de Contetido e Canais no Marketing de Contetido

Vocé pode alcancar as pessoas-alvo certas com o conteudo certo e genuino, a notoriedade da marca
aumenta, a fidelidade do publico-alvo em relagdo a marca é formada, a expectativa é criada no
cliente e o publico-alvo pode ser mobilizado.

Os conteudos podem ser preparados em varios tipos:

Blogues, Infograficos, Podcast, Estudos de Caso, Videos, eBooks, Memes, Publicacdes nas redes
sociais, Histdrias de sucesso, Whitepaper, etc.

Os canais de marketing de conteddo sdo canais onde o conteiudo criado é publicado e
compartilhado. Enquanto vocé decide sobre sua prdpria estratégia de marketing de conteudo, vocé
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ndo precisa decidir sobre apenas uma das ferramentas / canais de marketing de contetdo. E
importante escolher canais que tenham maiores efeitos sobre o publico-alvo.

O(s) canal(is) que sera(ao) usado(s) para compartilhar o conteudo variard dependendo do contetdo
criado, do publico-alvo e das fontes.

Existem trés tipos de canais de marketing de contetdo: préprios, ganhos e pagos (Hubspot 2020)
Canais proprios: website, blog, email, redes sociais, aplicagdes moveis, etc.
Canais pagos: influenciadores, anuncios em redes sociais, PPC, etc.

Canais ganhos: féruns, publica¢gdes de convidados, partilhas, comentdrios, etc.

1.2.3. Estratégia de Marketing de Contetdo

Uma estratégia de marketing de conteddo pode ser definida como um plano em que o
empreendedor utiliza contetdo especialmente preparado para atingir os objetivos de notoriedade
da marca e/ou marketing. Uma estratégia de marketing de conteiddo bem-sucedida proporcionara
atrair o publico-alvo, mantendo-o envolvido com os conteudos compartilhados. A estratégia de
marketing de conteldo abrange as etapas fundamentais que sdo necessarias para iniciar o
marketing de conteldo de sucesso.

Estes passos fundamentais incluem 1. Missdo e definicdo de metas, 2. Determinacdo do grupo-alvo,
3. Comunicagdo, 4. Criacdo de conteudo, 5. Selecdo de ferramentas/canais de marketing de
conteldo, 6. Cronograma de marketing de conteudo e 7. Medic¢do da eficiéncia.

1. Missao e
Definicao de Metas

7. Medigao da Eficiéncia 2. Determinacgéo do
(Avaliagao) Publico-Alvo

6. Cronograma de D
Marketing de 3. Comunicacao

O AantAdidAa

5. Ferramentas/Canais de 4. Criagdo de
Marketing de Contetido Conteudos

Guia de Marketing Digital Sequro para Agroempreendedores - 5



Vocé deve primeiro determinar seu objetivo. Estabelecer metas especificas contribui para os
objetivos de desenvolvimento do negécio do empreendedor.

Determinar o publico-alvo permite-nos identificar quem sdo os potenciais clientes, o que é
importante para eles e compreender as necessidades/problemas que o produto esta a abordar. A
fim de identificar os publicos-alvo, vocé deve considerar o lugar enquanto eles estdo on ou offline,
canal de comunicacdo que eles preferem, sua faixa etdria, estatua social etc., seu estilo de vida e
area de interesse, suas preferéncias e problemas e necessidades atuais.

A comunicacdo interna e externa no sistema de marketing de conteudo é importante. Uma
comunicacdo interna eficaz baseia-se nas decisdes de marketing de contelddos, canais de
distribuicdo e capacidades. (Ausra Pazéraité, Ruta Repoviené, 2018.)

A criacdo e entrega de conteldo é o processo de desenvolver ideias que atraiam potenciais
compradores, criar conteldo escrito ou visual e tornar o conteudo acessivel em uma plataforma
para um publico-alvo. Neste ponto, fazer um brainstorming e listar todas as ideias, légicas ou nao,
serd util. Depois disso, ele moldara o conteldo digital com estrutura, cenario e design.

Para a criacdo de conteudo, vocé deve determinar o assunto, decidir o titulo, escolher palavras-
chave, moldar conteldo, desenvolver visuais. Uma vez concluida a criacdo do conteludo, a pessoa
precisa definir como distribui-lo. Um plano de canal de marketing de contelido pode ser elaborado
com base na situacdo, objetivos, publicos-alvo e cronograma.

Criar um calendario de publicacdo para marketing de contetido garante que novos conteldos sejam
apresentados ao publico-alvo de forma regular e consistente. O timing é muito crucial. O conteudo
entregue no tempo correto traz o sucesso.

Eficiéncia de conteddo é o qudo bem o conteddo permite que as pessoas-alvo (clientes) atinjam
seus objetivos, e quao bem os agricultores atinjam os objetivos. Depois que o conteldo é publicado,
estratégias de marketing de conteldo retrospetivas e prospetivas podem ser criadas com anadlise e
relatérios. Métricas para compreensdo de desempenho e eficacia: trafego online, taxa de
impressdes e cliques, taxas de e-mail, palavras-chave, painel de marketing de conteudo. Existem
também varias ferramentas de analise, como Google Analytics, HubSpot Marketing Analytics e
Dashboard Software, Buffer, SimilarWeb, Moz, Hotjar etc.
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1.3. CRM Internet e Social

O Marketing Digital como estratégia de comunicacao privilegiada entre o mercado e o consumidor
implica a utilizacdo de uma variedade de ferramentas digitais (redes sociais, email marketing e
websites), essenciais para a venda de produtos e servicos.

O moddulo de Internet e CRM Social ird abranger diferentes conteldos e ferramentas que permitem
aos empreendedores agricolas impulsionar um negdcio ou marca no mundo digital.

O primeiro segmento do mdédulo orientard o agroempreendedor sobre como criar um site para o
seu negdcio ou marca. Serdo dadas orientacdes sobre a estrutura de edicdo e as liga¢Oes, a concecao
de um esquema de cores e de um tema e a implantagao de texto claro e de conteudo grafico.

1.3.1. Criar um Website para o seu Negocio
1.3.1.1. Fundamentos de Web Design

Um design de site eficaz deve ser facil de usar, envolvente e claro no conteddo que esta tentando
fornecer.

Existem varios elementos fundamentais que vocé precisa considerar ao projetar um site de sucesso.
Estes incluem:

Finalidade

Antes de comecar a projetar e construir seu site, vocé precisa decidir o que deseja que ele faca — é
o Propdsito. Esta finalidade influenciard todos os elementos de design do site, incluindo a sua
aparéncia e o que contém.

Vocé pode comecar a definir o processo do seu site fazendo as seguintes perguntas:
e Quem é o seu publico?

e De que informacdes necessitam?

e Como é que o seu site ird fornecé-lo?

Navegacao

Uma navegacao eficaz garantird que os visitantes tenham um acesso facil aos conteudos, e um sitio
bem concebido devera ajudar os utilizadores pela primeira vez a encontrar informacdes essenciais
de forma rapida e facil.

Seu site deve comecar tendo uma pagina inicial. Isso informard claramente aos utilizadores do que
se trata o site e atuard como a raiz de toda a navegacao. Todas as pdginas do seu site devem ser
acessiveis a partir de links nesta pagina inicial.

Vocé também deve garantir que haja links apropriados para pdginas relacionadas em todo o seu
conteudo, bem como uma raiz ébvia de volta para a pagina inicial.

Estrutura

Ha uma grande variedade de maneiras que vocé pode estruturar o layout do seu site, e a dignidade
gue voceé escolher dependerda de suas decisdes de Propdsito e Navegacdo.
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Uma boa ideia é olhar para sites que sdo semelhantes em conteldo ao seu para comecar, para que
vocé possa ter uma ideia de quais layouts vocé gosta e o que funciona versus o que nao funciona.

Se vocé estiver usando uma ferramenta como o Wix para criar seu site, escolher um layout serd
muito mais facil, mas alguns layouts comuns que vocé pode escolher s3o:

e O F — corresponde a forma como as pessoas leem, come¢ando no canto superior esquerdo,
lendo a direita e depois comecando a esquerda novamente,

® Imagem em destaque — imagem principal colocada no topo da pagina como elemento central
visual,

e Grade — conteldo igualmente organizado é facil de navegar e aceder, com colunas e linhas
mantendo os elementos alinhados.

Tipografia

A escolha da fonte que vocé usa em seu site € uma parte importante do design e da marca do seu
site.

A coisa mais importante a lembrar ao escolher fontes é que todas elas sdo claras e legiveis e usar
um maximo de 3 fontes diferentes para as seguintes areas:

Rubricas

Corpo do texto
e Destaques/Chamadas

E aconselhdvel usar um sans-serif para a cdpia do corpo em combinacdo com uma fonte de titulo
interessante serif ou sans-serif.

Conteudo

Depois de estruturar e construir o layout para o seu site, vocé precisard comecar a criar e fornecer
conteudo.

O tipo de conteldo que vocé usa dependera novamente da Finalidade do seu site que vocé criou
anteriormente. Em todos os casos, o conteldo deve ser claro e significativo, e vocé pode usar as
seguintes dicas.

e Comece pelo topo — atraia visitantes para o seu conteldo, colocando as informacGes mais
importantes perto do topo da sua pagina.

e Mantenha a simplicidade — evite usar frases ou siglas que possam confundir os visitantes.

e Mantenha-o amigdvel — tente usar um tom de conversa que se adapte ao seu site e faca com
gue o visitante se sinta bem-vindo.

Além do conteudo escrito, é essencial que vocé inclua elementos visuais, como icones, graficos e
imagens em seu site.

Isso ajuda a dividir o texto de uma pagina da Web e dar ao visitante uma combinacdo de tipos de
conteldo para visualizar ajuda a manté-lo envolvido e ativo dentro do seu site.
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1.3.2. Aumentar a eficacia das contas nas redes sociais

O marketing através das Redes Sociais é uma 6tima forma de promover o seu conteldo e interagir
diretamente com os seus utilizadores. Isso pode ajudar a atrair novos utilizadores, mas também
ajudar a criar links para outros sites e contetddos, o que, por sua vez, pode aumentar a visibilidade
do seu mecanismo de pesquisa. E particularmente eficaz em:

e Criar uma persona humana para o seu negdcio com a qual o seu publico possa se conectar como
um participante ativo.

e Ajudar a criar um canal com os seus seguidores através do qual pode estabelecer contactos,
recolher feedback, realizar discussdes e ligar-se diretamente a individuos.

Ao decidir quais canais de redes sociais usar, € importante olhar para os resultados que vocé estd
procurando alcancgar antes de criar uma conta.
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1.4. Analise de dados e relatdrios
1.4.1. Fundamentos e utilizacao do Google Analytics

Hoje, os sites sdo ferramentas de comunicacdo importantes e populares que alcancam grandes
grupos de pessoas da maneira mais rapida. A forma como os consumidores compram bens e
servicos mudou em comparag¢ao com o passado. Além disso, a tecnologia que os profissionais de
marketing usam para acompanhar as mudancgas de comportamento dos consumidores também estd
acompanhando esse processo.

O Google Analytics é o servico de analise da web mais utilizado na internet e uma ferramenta de
analise baseada na nuvem que mede e relata o trafego do site. O Google Analytics fornece
informacoes sobre:

e Como gerar trafego no seu website (sessGes, utilizadores e novos utilizadores)

e Como seus utilizadores interagem com seu site e quao engajados eles estdo (tempo médio no
site, taxa de rejeicdo, quantas pessoas clicaram em um link especifico)

e Pdginas mais e menos interessantes, produtos mais e menos vendidos

e Quem esta visitando seu site — localizacdo geografica do usudrio (ou seja, cidade, estado, pais),
idioma que ele fala, navegador que usa, resolucao da tela do dispositivo

e (Quando os utilizadores visitam o seu website, a data e hora da sua visita, como o utilizador o
encontrou

e \Visitantes que chegam ao seu site através de um motor de busca (Google, Bing, Yahoo etc.),
redes sociais (Facebook, Twitter etc.), links de outro site ou login diretamente).

Para usar este servico para monitorar o trafego e o desempenho do seu site, vocé deve criar uma
conta e integra-la ao seu site. Para utilizar o Google Analytics no seu website, pode seguir os passos
abaixo:

1. Crie uma conta do Google Analytics.
Insira as informacgdes do seu site e obtenha um ID de rastreamento.
Cligue no botdo Admin na parte inferior da pagina e selecione Informacg6es de rastreamento.

Cligue em Cdédigo de acompanhamento e copie o seu ID de acompanhamento.

2
3
4
5. Va para a sec¢do Integragdes de Marketing na sua conta.
6. Clique em Link em Google Analytics.

7. Clique no botdo Vincular o Google Analytics e cole seu ID de acompanhamento.
8. Clique na caixa de selecdo Anonimizacdo de IP e salve.

Na primeira vez que inicia sessdo no Google Analytics, é recebido com uma série de métricas
importantes, tais como utilizadores, sessdes e origens de trafego. Vocé pode personalizar o intervalo
de tempo desses dados e qualquer outra informagdo que queira ver na sec¢ao Pagina Inicial. Ele
também inclui um grafico mostrando o nimero de utilizadores ativos em seu site em tempo real e
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um detalhamento de visualiza¢cGes de pdagina por minuto. Para dar uma olhada mais de perto nos
tipos de dados apresentados em diferentes relatérios do Google Analytics;

Conta: Conta ou Conta Google é o seu proprio espaco para gerir as suas andlises. Depois de fazer
login, vocé pode gerenciar a analise do seu site com todos os detalhes que puder imaginar. Se vocé
tiver vdrios sites que ndo estdo conectados uns aos outros, vocé deve ter contas separadas para
todos os seus sites.

Propriedade: o site ou aplicativo mdvel que vocé deseja monitorar.

ID de acompanhamento: um cddigo exclusivo adicionado ao seu site que permite que o Google
Analytics acompanhe seu site. Ele ajuda vocé a rastrear dados em seu site e envia-los para o Google
Analytics. Um ID de acompanhamento é incorporado no cédigo de acompanhamento. Em seguida,
¢é adicionado a todas as paginas do site para ser monitorado.

Publico-alvo: um grupo de utilizadores com caracteristicas comuns, como idade, localizacdo ou o
dispositivo que usam. O Google Analytics tem a capacidade de rastrear automaticamente um grande
nuimero de publicos predefinidos diferentes quando vocé vincula seu site. No entanto, vocé também
pode criar publicos personalizados com base nas necessidades do seu plano de negécios.

SessOes: 0 numero total de visitas que seu site recebeu no periodo de tempo selecionado

SessOes por usudrio: o numero médio de vezes que os utilizadores visitam seu site

Visualizagdes: NUmero total de paginas visitadas (incluindo visitas repetidas em uma Unica pagina)
Paginas/Sessdo: NUmero médio de paginas visitadas durante uma Unica sessdo

Duracdao média da sessao: tempo médio gasto no seu site por sessao

Taxa de rejei¢do: Percentagem de sessbes de pdgina Unica sem interacado

Comportamento: O relatério de comportamento detalha todos os dados sobre as ag¢des dos
utilizadores e como eles interagem com seu site. Nesta se¢do, vocé pode ver quanto trafego cada
pagina do seu site recebe e como ele funciona, incluindo o tempo médio que os utilizadores gastam.

Conversoes: Embora os dados apresentados nesta secdo sejam inestimdveis para aqueles que
procuram otimizar sua estratégia de marketing para pequenas empresas, este relatério é
frequentemente negligenciado. Isso porque exige muito mais dedicacdo e conhecimento da
plataforma.

1.4.2. Reconhecimento do Publico-Alvo
1.4.2.1. Criar um publico
Faca login no Google Analytics.
Cligue em Administrador e navegue até a propriedade onde vocé deseja criar o publico.

Na coluna Propriedade, clique em Defini¢des de Audiéncia > Audiéncias.

AW Noe

Cligue em Novo Publico.
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Por padrdo, seu novo publico é baseado em dados da exibicdo de relatdrios existente. Os
utilizadores filtrados a partir dessa exibicdo também serdo filtrados do publico. Para alterar a
vista, clique em Editar, escolha uma nova vista e, em seguida, cligue em Préxima etapa.

Ha trés opgdes de definicao de publico que vocé pode selecionar:

® Escolher um publico pré-configurado,
® Criar uma nova defini¢do de publico,
® Segmento de importacdo,

Introduza um nome para o seu publico e, em seguida, clique em Passo seguinte.

Na secdo SegmentacGes de publico-alvo, use o menu + Adicionar destino para selecionar as
contas onde vocé deseja usar o publico-alvo. Os alvos incluem a Pesquisa Google e a publicidade
de visualizacdo (por exemplo, a Rede de Display do Google Ads, o Google Ads ARYPL, o Display
& Video 360 e o Google Ad Manager), servicos como o Google Otimize, que pode utilizar para
experimentar ou personalizar publicos-alvo, e o Analytics. Se tiver uma conta de gestor do
Google Ads, também pode utilizar publicos-alvo nessa conta.

S6 pode publicar os seus publicos-alvo com qualquer uma das dimensdes Ildade, Género ou
Interesse no Google Ads (Rede de Display).

Ndo é possivel publicar seus publicos-alvo com uma sequéncia de etapas para o Google
Analytics.

Cligue em OK e, em seguida, em Publicar.

1.4.2.2. Editar um publico
Faca login no Google Analytics.
Cligue em Administrador e navegue até o estabelecimento com o publico que vocé deseja editar.
Na coluna PROPRIEDADE, clique em Defini¢cdes de Audiéncia > Audiéncias.

Selecione o nome do publico que deseja editar na lista de publicos disponiveis. Para Origem do
publico-alvo, Descri¢do do publico ou Alvos do publico-alvo, clique em Editar.

1.4.2.3. Visdo geral dos relatdrios de audiéncia

Métricas de aquisi¢cdo; Ele permite que vocé descubra o volume de utilizadores (Utilizadores) que
um publico envia para vocé e como o publico trabalha para encontrar novas oportunidades de
negdcios potenciais (Percentagem de Novos Utilizadores, Novos utilizadores).

Métricas comportamentais; indique o qudo bem seu site atrai utilizadores, se os utilizadores saem
depois de visualizar uma Unica pagina (Taxa de rejeicdo), se visualizaram varias paginas
(Pagina/Sessao) e se gastaram tempo interagindo com o conteudo solicitado.
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Métricas de conversao; Indique se os utilizadores estdo alcancando acdes e metas e gerando receita
na taxa desejada.

Numero de utilizadores ativos; Ele permite que vocé acompanhe o numero de utilizadores ativos
em periodos de 1, 7, 14 e 28 dias e descubra quanto interesse os utilizadores mostram ao seu site
ou aplicativo.

Grafico; Para métricas de um periodo de 90 dias divididas em segmentos didrios, semanais e
mensais, o valor do tempo de vida por usudrio é mostrado.

1.4.3. Determinacdo dos Processos de Publicidade e Campanhas de Desconto
1.4.3.1. Criar uma campanha de sucesso em 8 passos
1. Defina o seu objetivo.
Selecione um tipo de campanha.
Defina um orgamento.
Selecione uma oferta.
Adicione extensdes aos anuncios.
Crie um grupo de anuncios.

Selecione segmentacao.

© N o v B~ W N

Ajuste as configuracGes de conversao.

1.4.3.2. Escolher o tipo de campanha certo

Campanhas de pesquisa: as campanhas de pesquisa sdo anuncios de texto nos resultados de
pesquisa que permitem alcancar pessoas a medida que estas pesquisam os produtos e servicos que
oferece no Google. E ideal para aumentar as vendas, leads ou trafego para o seu website, uma vez
gue lhe permite mostrar os seus anuncios aos utilizadores que estdo ativamente a procura dos seus
produtos e servigos.

Campanhas da Rede de Display (antncios graficos em Websites): permitem alcancar um publico
relevante que navega em milhdes de Websites, aplicagbes e propriedades propriedade da Google,
como o YouTube, com anuncios visualmente atraentes para atingir os seus objetivos de marketing.
E uma excelente maneira de expandir seu alcance e ser a primeira escolha que vem a mente para
um publico além da Pesquisa Google.

Tipos de campanha da Rede de Display (antincios em video no YouTube): as campanhas de video
permitem que vocé exiba anuncios em video no YouTube e em outros sites. Alguns tipos de
campanhas de video podem ajudar a aumentar a notoriedade geral da sua marca. Outros sao
projetados para aumentar as conversdes ou fazer com que os utilizadores fagam compras em seu
site.

Campanhas do Shopping (fichas de produtos no Google): listagens de produtos ideais para
retalhistas que desejam vender seu estoque de produtos. Os anuncios do Shopping sdo
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apresentados nos resultados de pesquisa e no separador Google Shopping. Os proprietarios de lojas
também podem usar anuncios de inventario local para promover produtos oferecidos em seus
locais fisicos.

Campanhas para aplicagées: ajudam-no a encontrar novos utilizadores e a aumentar as vendas na
sua aplicacdo. Este tipo de campanha utiliza as informagdes da sua aplicagdo para otimizar
automaticamente os anuncios na aplicacdo com a Pesquisa, o Play, o YouTube, o Discover e mais de
3 milhdes de sites.

Campanhas locais: ajudam-no a atrair utilizadores para as suas lojas e espacos fisicos. Os seus
anuncios sdo automaticamente otimizados para serem apresentados na Rede de Pesquisa, Rede de
Display, Google Maps e YouTube.
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1.5. Anuincios e Campanhas Digitais
1.5.1. Introdugdo

Anuncios e Campanhas Digitais tem como objetivo ensinar os agricultores a planejar e executar
campanhas de publicidade digital eficazes, utilizando plataformas on-line como midias sociais,
mecanismos de busca e sites. A publicidade digital oferece mais dados e informacdes imediatas
sobre o desempenho da campanha em comparacdo com a publicidade tradicional. Com os
consumidores passando mais tempo online devido a pandemia, a publicidade digital permite que as
empresas alcancem seu publico-alvo diretamente. Os objetivos deste mddulo incluem o
desenvolvimento de uma estrutura e estratégia, a definicdo do publico-alvo, a realizacdao de uma
campanha eficaz e a medicdo do seu impacto. Os agroempreendedores também podem se
beneficiar do SEO e da gestao de publicidade paga para melhorar as intera¢des com os clientes e o
desempenho do negdcio.

1.5.2. Comercializagao Agricola
1.5.2.1. Definicao e Fundamentos

A comercializacdo é essencial em todos os sectores econdmicos, incluindo a agricultura. Envolve
identificar as necessidades dos clientes, criar produtos e troca-los a um preco rentavel. Na
agricultura, a comercializagdo visa aumentar o valor da producdo agricola e satisfazer as
necessidades dos clientes. A comercializacdo facilita a transferéncia de produtos agricolas da
exploracdo agricola para os utilizadores finais e envolve varias atividades, como o planeamento, a
producdo, a calibragem, a embalagem, o transporte, a armazenagem, a transformacdo, a
distribuicao, a publicidade e a venda. O sector agricola necessita de adotar novos instrumentos de
comercializacdo e modos de transacdo para se manter competitivo e economicamente viavel. A
adocdo de novas tecnologias pode ajudar a superar desafios como informacdes inadequadas sobre
o mercado, baixos niveis de literacia e multiplos intermedidrios que corroem os lucros dos
agricultores. O objetivo é melhorar o desempenho do setor e enfrentar os desafios futuros no
mercado agricola global.

1.5.2.2. Digitalizacdo do marketing agricola

Marketing digital é a promocdo de produtos ou marcas usando meios eletrénicos. O marketing
agricola digital envolve o uso de tecnologias digitais para promover produtos agricolas. O marketing
digital é rentavel e ajuda a alcancar facilmente os clientes-alvo. E-marketing, ou marketing online,
estd ganhando aceitacdo em todo o mundo devido a sua capacidade de superar problemas
associados com a agricultura. A Accenture sugere a criagao de servigos integrados na nuvem para
apoiar o marketing e a logistica para os agricultores. Os servicos de nuvem unificada podem
aumentar os lucros da agricultura, melhorar a eficiéncia e ser um elemento essencial do apoio
governamental ndo financeiro a agricultura.

1.5.2.3. O potencial do marketing digital para o comércio agricola

O marketing digital oferece as industrias agricola e do agronegdcio a oportunidade de aumentar a
visibilidade, gerar leads B2B e impulsionar a autoridade do setor. No entanto, a industria tem uma
taxa de adogdo menor para o marketing digital em comparagdo com outras industrias. O marketing
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digital permite estratégias personalizadas para direcionar o trafego organico e pago para KPls
especificos, como alcangar os melhores rankings de pesquisa, o que pode resultar em um aumento
significativo no trafego.

1.5.3. O que s3o anuncios e campanhas digitais?
1.5.3.1. Definigao de Anuncios e Campanhas Digitais

A publicidade digital promove produtos ou servigos online através de varias plataformas, como
redes sociais, e-mail, motores de busca e aplicacdes modveis. Ele permite que os anunciantes
alcancem seu publico-alvo onde passam a maior parte do tempo e acompanhem o sucesso da
campanha em tempo real. A publicidade digital tem como objetivo personalizar os anuncios de
acordo com as preferéncias e necessidades do publico-alvo.

1.5.3.2. Aimportancia e as vantagens dos Antincios e Campanhas Digitais

Os anuncios e campanhas digitais sdo importantes, pois fornecem uma maneira altamente eficaz de
alcancar e influenciar os clientes por meio de mensagens direcionadas, links diretos para produtos
e conteldo facilmente monitordvel e atualizavel. A publicidade digital permite a conexao marca-
consumidor, links diretos para produtos, mensagens direcionadas, atualizacGes faceis e alta
mensurabilidade.

1.5.3.3. Tipos de Antincios e Campanhas Digitais

Display Advertising: Os banners publicitarios sdo uma forma de publicidade online que pode
direcionar trafego para um website e sdo menos dispendiosos do que a publicidade tradicional, com
capacidades de monitorizacdo e segmentacdo em tempo real; Embora as taxas de cliques possam
ser baixas, os anuncios em banner ainda podem afetar o reconhecimento e o reconhecimento da
marca. A publicidade de pesquisa paga é benéfica para ganhar rapidamente trafego e visibilidade
em novos mercados, segmentar regides ou palavras-chave especificas, gerar receita e promover o
reconhecimento da marca.

E-mail marketing: O e-mail marketing utiliza varias abordagens, como paginas da web, catalogos e
boletins informativos, para entregar mensagens a clientes em potencial com recursos interativos e
hiperlinks para aumentar o engajamento. A personalizagao é fundamental na concegdo de e-mails
eficazes e permite que as empresas mantenham relagdes com os consumidores e recolham
informacoes.

Publicidade nas redes sociais: As redes sociais influenciam grandemente o comportamento do
consumidor, permitindo relages intimas e preferéncias personalizadas, com baixo custo e alta
eficiéncia de contato indireto com o consumidor final, enquanto o contelddo gerado pelo usuario
em varias plataformas, como blogs, sites de redes sociais e comunidades de conteudo, fornece aos
consumidores um meio de expressdao e comunicagao.

Publicidade moével: A publicidade médvel é uma forma de publicidade direcionada aos utilizadores
em seus dispositivos mdveis. Inclui varios tipos de anuncios, como anuncios graficos, anuncios na
aplicagdo e anuncios SMS/MMS. A publicidade mével é personalizada e interativa e pode ser usada
para segmentar individuos com base na localizacado, preferéncias e comportamento. Ele oferece aos
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profissionais de marketing novas oportunidades para alcancar clientes em potencial e se envolver
com eles de uma forma mais intima.

Marketing de Afiliados: E uma ferramenta de marketing onde profissionais de marketing
independentes promovem o produto de uma marca através de canais digitais e recebem comissao
apenas quando uma venda é feita.

Search Engine Marketing: E uma forma de marketing na internet baseada em sites. E um dos
conceitos de marketing digital pago através do qual o trafego dos motores de busca é levado para
sites de produtos ou empresas de propriedade da marca. As plataformas de marketing dos motores
de busca sdo o Google AdWords, o Bing Ads, o Yahoo Search Ads.

Search Engine Optimization (SEO): A otimiza¢dao para motores de busca é uma tatica usada pelos
profissionais de marketing para melhorar a classificacdo dos sites de negécios nos motores de busca.
Pode trazer crescimento a longo prazo, aumentar o reconhecimento da marca, gerar leads e vendas
e melhorar a receita sem custos de publicidade.

Marketing de aplicativos: os aplicativos sdo uma nova plataforma para promoc¢ao de marca, com
publicidade direcionada com base nos interesses dos utilizadores. Por exemplo, os utilizadores de
aplicativos de salde podem estar interessados em produtos proteicos, tornando a publicidade em
aplicativos uma ferramenta valiosa para alcancar publicos especificos.

Web Analytics: Web analytics é o processo de analisar o trafego do site e do motor de busca para
atrair mais visitantes. Inclui analise no local e fora do local. Outros canais comuns de marketing
digital incluem Pagamento por clique, Antncios pop-up, Anuncios de conteudo de correspondéncia
e Anuncios de banners.

1.5.4. Quadro Estratégico de Desenvolvimento de Marketing Digital

1.5.4.1. Estratégias que fazem com que as campanhas publicitarias digitais sejam
bem-sucedidas

Definicao das oportunidades online:
e Definir objetivos de publicidade digital,
e Avaliar o desempenho da publicidade digital,
e Avalie o mercado online.
Sele¢do da abordagem estratégica:
e Definir estratégia de publicidade digital,
e Definir a proposta de valor do cliente,
e Defina as ferramentas de comunicacao offline e online.
Obtencdo de resultados em linha:
e Implementar plano de publicidade digital,

e Implementar a experiéncia do cliente,
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e Executar comunicacodes digitais,
e Perfil de clientes, monitoramento e melhoria de manutengdo das atividades on-line.
1.5.4.2. Desafios no Desenvolvimento e Gestdo da Estratégia de Marketing Digital

Os desafios na gestdo da estratégia de marketing na Internet incluem responsabilidades pouco
claras, falta de objetivos especificos, orcamento insuficiente, orcamento desperdicado, falta de
novas propostas de valor online, medicdo inadequada de resultados, ma integracdo entre marketing
online e offline e falta de programas de transformacgao digital. Uma pesquisa da Smart Insights
descobriu que muitas empresas enfrentam desafios em planejamento, capacidades organizacionais,
integracdo de canais digitais no marketing e avaliacdo de ROI. Para enfrentar esses desafios,
organizacoes maiores introduziram programas de transformacao digital, que utilizam tecnologias
digitais disruptivas para criar uma experiéncia digital eficaz para o cliente.

1.5.5. Etapas para veicular antincios e campanhas digitais eficazes
1.5.5.1. Ativagao dos dados primarios

Um anuncio digital de sucesso é relevante e adaptado ao seu publico. No entanto, obter
informacdes importantes sobre os clientes na era atual da privacidade de dados é dificil. Dados
primarios, como nomes e detalhes da transac¢do, sao fundamentais. Esses dados podem ser usados
para segmentar o publico e determinar seus canais digitais preferidos, ajudando a segmentar os
clientes certos.

1.5.5.2. Otimizac¢ao dos gastos com publicidade

E hora de otimizar sua publicidade depois de aproveitar o que vocé ja sabe sobre seus clientes. Vocé
pode se concentrar em uma coisa: seu orcamento, em vez de aprimorar suas campanhas de
anuncios digitais. Considere quem vocé ndo deve segmentar para reduzir seu custo de midia. Isso
pode ajuda-lo a economizar muito dinheiro em publicidade. Ele também pode garantir que vocé
estd colocando seu dinheiro nos destinatdrios mais promissores das mensagens que vocé gastou
tanto tempo criando.

1.5.5.3. Crescimento dos dados

O aumento das conversoes de clientes pode ajudar as empresas a aumentar seu ROI. Vocé precisa
aumentar sua base de clientes para aumentar as conversdes, e muitos profissionais de marketing
utilizam campanhas de aquisicdo para fazer exatamente isso.

1.5.6. Conclusao

As propostas sugeridas ao longo deste mdédulo abrangeram os fundamentos do marketing digital
para produtos agricolas, incluindo os canais disponiveis e uma estrutura para uma implementacao
bem-sucedida. Etapas importantes incluem especificar o MVP e a proposta de valor, selecionar
canais de comunicag¢do e considerar conceitos tradicionais de marketing. Para criar uma estratégia,
considere o produto, o perfil do cliente e a regido de atuacao.
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1.6. Mercado e Comércio eletrdonico

O mddulo tem como objetivo oferecer uma visao geral dos canais convencionais de comunicacgao e
vendas "offline" sobre as opg¢des on-line simultaneas.

Os utilizadores obterdao assim as ferramentas e os elementos para avaliar as possibilidades que
melhor se adequam ao seu negdcio, contexto de producdo e publico-alvo existentes ou em inicio de
curso.

1.6.1. Mercado em linha

Um mercado é um portal no qual muitos vendedores operam, com manutencdo e logistica
oferecidas pelo portal.

Ao usar um mercado online, sua loja é uma conta no site do mercado.
Beneficios das plataformas de Comércio eletrénico:

e (Cada mercado vem com seu proprio mecanismo de pesquisa que oferece uma fonte adicional
de trafego.

e Os mercados também apresentam tendéncias que vocé pode explorar. Assim, o seu produto ou
marca especifica pode estar alinhada com uma determinada cultura desenvolvida num
determinado mercado. Nesse caso, aproveitar-se-a disso e dard a conhecer a sua presenca.

e Os aspetos técnicos sao tratados pelo mercado, incluindo o processamento de pagamentos.
Entdo, vocé ndo precisa necessariamente ter conhecimento técnico.

Em comparagdao com as plataformas de comércio eletrdnico, as principais desvantagens de um
mercado sdo:

e (Cada mercado tem regras especificas que vocé tem que seguir, entdo vocé pode sé ser capaz de
vender tipos especificos de produtos, atendendo a critérios especificos, e vocé pode ndo marcar
sua loja da maneira que deseja;

e Entdo, muitos mercados exigem que vocé pague impostos e taxas, o que reduzird a margem de
lucro;

® C(Claro, vocé também tem menos opc¢bes de personalizacdo, uma vez que isso depende do
mercado, e também toda a comunica¢ao sobre as compras é cuidada por isso.

1.6.2. Comércio eletrdnico

O Comércio eletrénico é um site comercial gerido por uma Unica entidade comercial: é
essencialmente uma loja digital.

Um Comércio eletrénico é construido como um site independente, portanto, entre os beneficios:

Pode personalizar a sua loja, escolher o design e as funcionalidades, por isso, se procura fazer
crescer a sua marca, o Comércio eletrénico pode ser uma op¢ao adequada!
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Uma plataforma de Comércio eletrdnico é perfeita para coletar informacgoes de clientes. Enquanto
os mercados ndo dao informagdes sobre os clientes, no Comércio eletrénico vocé pode usar
ferramentas de anadlise para saber quem sdo seus produtos, respeitando a politica de dados.

Embora ndo seja gratuito lancar a sua loja online a partir do zero, existem muitas ferramentas e
funcionalidades gratuitas que pode incorporar na sua plataforma de comércio eletrénico.

No entanto, uma das principais desvantagens de um Comércio eletrénico é que todo o trafego de
clientes vem exclusivamente das suas atividades de marketing.

O baixo trafego pode levar a uma maior concorréncia com outras plataformas de comércio
eletrénico, vocé compete com toda a internet para chamar a atengao de seus clientes em potencial,
enquanto em um mercado essa concorréncia é restrita a um numero selecionado de itens.

Finalmente, nas plataformas de comércio eletrénico tem de configurar o processamento de
pagamentos por conta propria, o que pode levar ao pagamento de custos adicionais.

1.6.3. Principais Plataformas e Caracteristicas de Comércio eletrénico e Mercado

Para vender o seu produto online 24 horas por dia, 7 dias por semana, tem de encontrar uma
plataforma ou mercado online onde possa colocar o seu produto ou servico no mercado e mostra-
lo como numa montra de loja. A seguir, apresentamos uma breve analise de algumas plataformas
possiveis e suas caracteristicas que permitem que vocé faca exatamente isso. Dependendo do seu
modelo de Comércio eletrénico preferido, pode escolher uma plataforma que |he ofereca a
possibilidade de criar um site na sua plataforma e vender o seu produto diretamente ao consumidor,
ou pode optar pela solugao business-to-business.

Se vocé quer vender alimentos através de um distribuidor e oferecé-los em uma plataforma como
a Amazon, por exemplo, entdo esses produtos devem ter uma longa vida atil. A venda de produtos
frescos é muito dificil neste caso. Produtos como queijo duro, salame, bagas secas, chd, pastas de
barrar e outros produtos bem conservados podem ser comercializados em uma plataforma como a
Amazon, que usa o modelo business-to-business-to-consumer, sem maiores preocupagdes. A
vantagem neste caso é que os agricultores ndo tém de construir o seu proprio sistema de entrega,
mas podem beneficiar do sistema existente. O mesmo se aplica aos métodos de publicidade
eficientes e experientes destas plataformas. No entanto, em sites como o da Amazon, os produtos
ja devem estar finalizados para que o usuario final possa consumi-los. O problema com esse modelo
de comércio eletrénico, no entanto, é que, na maioria dos casos, ndo é possivel para o produtor
entrar em contato diretamente com o cliente, pois os intermediarios que comercializam o produto
em seu site ou mercado geralmente protegem a privacidade de seus clientes em um grau muito
alto. Isto torna mais dificil para o produtor ou para o agricultor manter a fidelidade do cliente.

Existe também a possibilidade de vender o produto colhido na sua forma original a uma empresa,
qgue o revende nas mesmas condigdes ou se encarrega da transformacgao posterior. Neste caso,
trata-se de um modelo simples de business-to-business. No dominio da agricultura, por exemplo,
tal seria possivel com a ajuda do sitio Web cropspot.com. Através dele, produtores e empresas sao
reunidos e podem entrar em um processo de negociagdo. A vantagem é que, neste caso, 0s
agricultores podem criar a sua prépria oferta de venda e propoO-la a outra empresa. Em

20 - Guia de Marketing Digital Sequro para Agroempreendedores



contrapartida, o produtor ndo perde as mesmas grandes proporc¢des do seu rendimento para longas
cadeias de abastecimento como perde atualmente. Da mesma forma, a venda direta a um produtor,
por sua vez, cria uma maior transparéncia de precos para a venda dos proprios produtos do
produtor.

No entanto, também pode ser escolhido o modelo business-to-consumer, o que idealmente permite
o contacto direto com o cliente. Uma op¢dao muito facil para construir seu negécio de comércio
eletrénico se vocé escolher um modelo de empresa para cliente é, por exemplo, através do Shopify.
Neste site vocé pode construir uma loja online sem muito conhecimento técnico sobre a criacdo de
sites. As vantagens sobre um mercado como o Shopify é novamente que o usudrio deste site pode
se beneficiar da infraestrutura ja existente em termos de marketing e vendas. Por outro lado, esses
sites sdo muito estaveis e garantem que o site ndo seja fechado em casos de alto aumento de
utilizadores ou trafego, como acontece, por exemplo, durante dias de promog¢ao como a black
Friday.

No entanto, uma desvantagem que anda de maos dadas com todas as opg¢des de vendas de
comércio eletronico acima mencionadas é que o produtor também tem que pagar pelo uso das
plataformas e, portanto, tem que abrir m3ao de parte de seu lucro. No entanto, isto ainda é muito
menos dispendioso em compara¢do com ter a sua propria loja da aldeia. Se vocé quiser evitar isso,
vocé tem que criar sua propria loja virtual. No entanto, isso requer muita experiéncia em marketing
on-line, bem como em design e apresentacdo de produtos. Especialmente as pequenas exploracoes
agricolas podem ser aqui desafiadas, uma vez que tém de encontrar o seu préprio sistema de
entrega e pagamento, bem como investir algum dinheiro em recursos humanos, capacidade
logistica e publicidade. A longo prazo, no entanto, a fidelizacdo dos seus clientes também pode
beneficiar desta forma. O contacto direto com o cliente pode assegurar-lhe uma base de clientes
duradoura.

Olhando mais de perto para as plataformas que se concentram na venda de produtos agricolas, os
seguintes sdo os mais populares que vocé pode investigar:

Agrimercado www.agrimp.com

O mercado Agribros www.agribros.market conecta pequenas empresas do setor agricola e permite
atividades de crowdfunding.

Agromercado www.agro-market24.eu para fruticultores, agricultores, distribuidores de produtos
agricolas, exportadores de produtos agricolas, importadores de produtos agricolas , atacadistas de
produtos agricolas.

Na Turquia, o Mercado Digital de Agricultura, langado pelo Ministério da Agricultura e Florestas, permite
que as partes interessadas que lidam com a oferta e a demanda agricola se encontrem no mercado digital e
garantam que os agricultores obtenham mais renda.

A nivel italiano, www.dalcampoallatavola.it € uma ferramenta que permite as pequenas empresas
vender os seus produtos em linha e também entrega-los diretamente aos consumidores.

www.crowdfarming.com permite "adotar" um agricultor ou a sua producao agricola, da maioria dos
paises da Europa.
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1.7. Cooperagao no Agronegacio

Agronegdcio é uma combinagdo das palavras "agricultura” e "negdcios" e refere-se a qualquer
negocio relacionado a agricultura e atividades comerciais relacionadas a agricultura. O agronegdcio
envolve todas as etapas necessdrias para enviar um bem agricola ao mercado, ou seja, producao,
processamento e distribuicdo. O uso da tecnologia aumenta dia apds dia. A evolucdo tecnoldgica e
a utilizagdo generalizada da Internet exigem que os produtores/ agroempreendedores cheguem aos
seus clientes-alvo de formas novas e inovadoras, como os meios digitais. Com a crescente utilizacdo
de atividades de marketing digital por produtores-consumidores, o marketing digital tornou-se uma
ferramenta estrategicamente importante para as organizagdes de cooperag¢dao agricola. As
estratégias de marketing estdo combatendo a concorréncia no mundo, especialmente no setor
agricola. A representac¢do das economias locais nesta luta sé sera possivel unindo e unindo forgas.

O objetivo deste mddulo para os agroempreendedores definir cooperacdo/colaboracdo em
marketing digital, ganhando fundamentos basicos de cooperacao (beneficios, principios etc.), dando
alguns modelos/exemplos de coopera¢do que ja vem utilizando o marketing digital em suas
atividades agricolas e assim adquirindo conhecimento sobre a eficacia do marketing digital através
de ser parte/membro de uma cooperac¢do/colaboracdo para desenvolver suas atividades de
agronegacio.

Ao completar este mdédulo os agroempreendedores serdo capazes de organizar e trabalhar em
atividades colaborativas, construindo/juntando-se a novos grupos-redes para o marketing digital e,
de acordo com estes, desenvolver as suas acdes de cooperacao com outros agroempreendedores
em marketing digital.

1.7.1. O que é Cooperagdao em Marketing Digital?

A Unido Europeia leva a cabo a politica agricola comum. Para esta politica, a producao sustentdvel
e fiavel de alimentos tem uma importancia vital devido ao rdpido aumento da popula¢gdo mundial.
Cooperagdo sdo as acdes empreendidas para criar a estrutura necessdria para a realizagao de um
objetivo que exige um esfor¢co conjunto. Cooperagdo/colaboragdo para quem ganha com a
agricultura e vive em meio rural; é tomar decisGes em conjunto contra os problemas vividos, reunir
recursos financeiros, técnicos e humanos e agir em conjunto. Tal como nos paises menos
desenvolvidos, a agricultura no nosso pais tem uma estrutura dupla e consiste no segmento
tradicional que acolhe pequenas empresas camponesas e no segmento comercial (moderno) das
grandes empresas. A fim de assegurar a sua sustentabilidade, devem ser capazes de competir no
mercado. A cooperacdo dos produtores/empresarios agricolas é extremamente importante, tanto
em termos de sustentabilidade como de competitividade das organiza¢des de produtores, para que
possam trabalhar de forma eficaz e eficiente.

As organizacbes de produtores, especialmente as cooperativas, tém o poder de aumentar a
vantagem competitiva do produtor no mercado e melhorar as oportunidades de mercado. Se o
produtor puder utilizar esta energia de forma eficaz, a sua eficiéncia na cadeia de valor pode ser
aumentada. Hoje, ao usar esse poder, as oportunidades digitais estao sendo usadas cada vez mais
dia apdés dia. A digitalizacdo tornou-se um poder importante que regula e altera os canais de
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Safe Digital Markeling
for Agripreneurs,

marketing. Poder existir e manter/sustentar esta presenca no setor com a digitalizacdo revela a
importancia das colaborag¢des. Com o desenvolvimento da tecnologia, a énfase na cooperacao veio
a tona com a perda de individualidade diante da concorréncia no mercado. E possivel resolver os
problemas de producdo, emprego e comercializacdo no sector agricola atuando em cooperacao.

Forma de organizagao
do trabalho
Como cooperativa de Identificagdo com a
consumo e movimento cooperativa (como
cooperativo agricola ou estrutura organizacional

cooperativo (no ou juridica)

Como uma associa¢ao Como forma de
voluntaria de - socializagdo do trabalho,
propriedade e trabalho COOPE RACAO associacdo voluntdria de

para alcancar objetivos pessoas para atividades

A atitude de uma Como autoajuda da
cooperativa em relagao a populagdo através da
um determinado tipo de assisténcia mitua com

cooperag¢ao base no principio da

Como o processo
econémico

1.7.2. Tipos de Cooperagao no Agronegdcio em Marketing Digital:
1. Cooperativas:

A agricultura é também um sector que beneficia do poder da cooperagao. A estrutura dispersa dos
agricultores no meio rural e as dificuldades que sentiam nas fases de competicdo e negociacdo
obrigavam-nos a participar em associacdes. Quando os produtores estdo envolvidos em
colaboracdes, como cooperativas, eles sdo mais fortes em encontrar oportunidades de emprego,
compra de produtos/servicos e etapas de comercializacdo de produtos do que sozinhos.

E possivel explicar a importancia das cooperativas em termos de comercializagdo por;

1. o facto de todos os produtores ndo terem a possibilidade de fornecer a transformacao,
classificacdo, embalagem, armazenagem e logistica necessarias para tornar os seus produtos
comercializaveis,

2. devido a continuidade da campanha de producdo, a incapacidade dos produtores de atribuirem
o tempo necessario para comercializar os seus produtos,

3. assuas deficiéncias em matéria de marketing.
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Safe Digital Markeling
for Agripreneurs.

No entanto, parece possivel que as cooperativas sejam sustentaveis, desenvolvam as suas proprias
capacidades de comercializacdo e recuperem o atraso em relacdo as atuais. A presenca das
cooperativas no mundo digital tornou-se uma obriga¢do e ndo uma necessidade.

As cooperativas apresentam os seus produtos aos consumidores através de:

® contas nas redes sociais

e Mercados eletronicos
® sitios Web
e AplicacGes Moveis

2. Grupo de Redes Sociais:

A estrutura das redes sociais, que é rapida e interativa e permite alcancar grandes massas, tem sido
eficaz na formagdo de cooperagbGes nessas plataformas, e surgiram grupos que aproximam
consumidores e vendedores em muitos temas diferentes e oferecem oportunidades de compra. Tal
como acontece com muitos produtos, os produtos agricolas também podem ser comercializados
através destes grupos estabelecidos.

3. Grupos de Agricultura Apoiada pela Comunidade (CSA):

O conceito de Agricultura Apoiada pela Comunidade (CSA) surgiu com o movimento japonés Teikei
(parceria) no Japdo na década de 1960 por um grupo de donas de casa preocupadas com o uso de
pesticidas na agricultura, o aumento das importagdes de alimentos e a diminui¢do da populagdo na
agricultura.

COMO FUNCIONA?

Os consumidores O agricultor usa
conhecem um os fundos dos
agricultor e consumidores

Os membros do
CSA obtém
frutas e

O agricultor
cultiva uma
variedade de
alimentos
sauddveis para os
membros do CSA.

compram uma para o Custo
acao da CSA antes Inicial, como
da estagao de sementes e mao
crescimento. de obra.

legumes frescos
da fazenda local
do CSA.
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E possivel enumerar os beneficios dos grupos agricolas apoiados pela comunidade em termos de
agricultores, residentes locais, ambiente e sociedade simplesmente da seguinte forma.

Em termos dos agricultores; As acGes adquiridas antes da época de producdo fornecem capital
ao agricultor e asseguram o seu emprego. Ele fornece recursos para atender as necessidades
necessarias para a temporada de producdo. O agricultor concentra-se na producdo sem se
preocupar se pode vender os seus produtos. Toda a responsabilidade da ma época nao recai
sobre o agricultor, mas sim com os sécios.

Para os moradores locais, a TDT aproxima a comunidade e estabelece uma relacdo entre o
agricultor e a populagao local. As pessoas tém a oportunidade de experimentar varios produtos.
As familias podem ter acesso a produtos saudaveis e frescos na sua localidade sem ir longe, sem
estarem expostas a substancias quimicas nocivas que podem prejudicar a sua saude.

Em termos ambientais, a rota de transferéncia curta resulta em menos emissdes de carbono.
Uma vez que nado havera utilizacdo de pesticidas, o que é uma das razdes para o aparecimento
da TDT, os recursos hidricos e o ambiente ndo serdo poluidos. Uma vez que serdo utilizados
métodos agricolas sustentdveis na producado, o solo continua a alimentar as pessoas durante
muitos anos.

Em termos de sociedade, uma vez que os produtos produzidos pelos pequenos agricultores da
localidade sao consumidos pela populagao local, permite que a economia local se desenvolva e
serve para manter o dinheiro dentro.

1.7.3. Beneficios da Cooperagao em Marketing Digital:

Agir em cooperag¢ao proporciona varias vantagens aos agricultores. Alguns desses beneficios estao
relacionados a todos os tipos de colaboracgGes, alguns deles sdo especificos para cooperacdes
especificas. Resumidamente, diferentes cooperacdes trazem beneficios diferentes.

Podemos listar abaixo os principais beneficios da coopera¢gdao em marketing digital:

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

Dar aos agricultores a oportunidade de terem lugar no ambiente digital com os seus produtos

. Poder de negociacao
. Reducdo de custos

. Ser apoiado por instituicdes e organizacdes

Dirigir o produto e o método de producado exigidos pelo consumidor

. Facilitar a troca de informacdes e o desenvolvimento das relagdes sociais
. Presenca de Clientes Apoiando Produtores/Cooperativas nas Preferéncias de Consumo
. Servir a sustentabilidade da producao

. Aumentar a visibilidade do produto
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1.8. Cibersegurancga Pessoal
1.8.1. Introducgdo

A quantidade de informacdo produzida na era em que vivemos atingiu proporgdes incriveis. Além
disso, o rapido desenvolvimento da tecnologia afeta a vida quotidiana, a vida profissional e a vida
educativa dos individuos, e esta situacdo obriga os individuos a mudar. No mundo de hoje, onde a
educacdo, o estilo de trabalho ou o comércio tém lugar online, a seguranca da informacado tornou-
se ainda mais importante.

Especialmente a realizacdo de transacdes bancdrias ou sistemas de pagamento on-line torna a
seguranca da informacdo pessoal e corporativa mais importante. A seguranca da informacao,
enquanto tipo de ativo, visa prevenir o acesso, utilizacdo, modificacdo, divulgacdo, destruicdo,
substituicdo e danos ndo autorizados a informacao.

O processo de protecdo de informagbes corporativas ou individuais com software impede o
compartilhamento de informac¢des importantes com terceiros. Problemas pessoais podem ocorrer
qguando as informacgdes de cartao de crédito ou informacgdes de identidade ndo estdo protegidas. O
mesmo se aplica a empresas ou instituicdes.

O conceito de seguranca da informacdo consiste em trés elementos basicos. "Confidencialidade" é
definida como a situacdo em que a informacdo ndo cai nas maos de pessoas ndo autorizadas,
"Integridade" se a informac¢dao nao for alterada por pessoas nao autorizadas e "Acessibilidade"
guando a informacao é acessivel e utilizdvel quando necessério. Deve ser dada atencdo a seguranca
das redes sociais, seguranca das redes, seguranca das palavras-passe e programas maliciosos no
fornecimento de segurancga da informacdo num sentido individual.

1.8.2. Seguranga nas Redes Sociais

Com seus bilhdes de utilizadores nas redes sociais, € uma importante fonte de dados para pessoas
mal-intencionadas. A regra mais importante a ter em conta é nunca partilhar as suas informacoes
de identidade. Vocé precisa ter cuidado ao compartilhar os lugares, vocé vai. Se o seu endereco é
conhecido e vocé compartilha que ndo esta em casa em sua conta de redes sociais, vocé pode
encontrar uma surpresa desagradavel quando chegar em casa. Analise cuidadosamente os pedidos
de pessoas que ndo conhece. Além disso, certifique-se de verificar as configura¢des de privacidade
e seguranca das redes sociais usadas com frequéncia Facebook e Instagram.
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Configuragdes de privacidade e seguranga do Facebook e Instagram:

Verificacdo de Privacidade

Vamos ajudar-te a ajustar as tuas definicbes para que possas fazer as escolhas certas para a tua
conta.

Com que topico gostarias de comecar?

Quem pode ver o que Como manter a tua Como as pessoas te As tuas definicées de
partilhas conta em seguranca podem encontrar no dados no Facebook
Facebook

As tuas preferéncias de
publicidade no
Facebook

= Informagoes de perfil X

fernando_jorge_as 8 Apenas eu

Data de nascimento

26 de dezembro &% Amigos
& Apenas eu
Naturalidade
Quem pode ver o que partilhas Porto © Publico
Vamos percorrer as opcBes para garantir que configuras as
definicdes certas para ti. Relacdo
@ Informagdes de perfil kit B2 28 fminne

1.8.3. Seguranca Wireless

As redes sem fio tém sido usadas com frequéncia nos ultimos tempos como uma maneira rapida de
se conectar a internet. Existem duas formas de os individuos se ligarem a Internet através de redes
sem fios. O primeiro é conectar-se a rede sem fio em sua casa ou local de trabalho, e o segundo é
fornecer acesso a Internet através de redes publicas.

Conectar-se a internet através de redes publicas e ndo seguras, como restaurantes, cafés, hospitais,
aeroportos traz grandes riscos. Os ciberatacantes podem facilmente monitorizar o trafego Wi-Fi.
Por conseguinte, recomenda-se que siga as precaucdes listadas abaixo:
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1. Verifique se a conexdo sem fio pertence ao hotel em que vocé esta hospedado; o café em que
vocé esta hospedado.

2. Evite usar sites sensiveis, como bancos.
3. Mantenha o Wi-Fi desligado quando nao precisar dele.

4. Um software de seguranca (antivirus) deve ser instalado no seu dispositivo.

1.8.4. Segurancga de palavra-passe

Os servicos bancarios e as aplicacdes da administracdo publica em linha através das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo permitiram que muitas transa¢des fossem efetuadas através da
Internet. Embora isso proporcione grande conveniéncia na vida diaria, trouxe consigo a obrigacao
dos individuos de manter um nimero significativo de senhas em mente. Muitas pessoas nessa
situagdo usam as mesmas senhas em muitas paginas da Web diferentes ou usam senhas faceis de
lembrar. Esta situacdo traz consigo lacunas importantes em termos de ciberseguranca. Data de
nascimento, nomes de parentes ou senhas determinadas como 123456 s3o senhas que podem ser
facilmente adivinhadas por atacantes cibernéticos. Por esta razdo, as senhas a serem criadas devem
consistir em pelo menos oito caracteres, e letras, nUmeros e caracteres especiais para esses
caracteres tornardo a senha forte. Além disso, deve-se tomar cuidado para usar senhas separadas
para todas as contas, e ndo ter informagGes pessoais.

1.8.5. Software-Malware malicioso

Os pontos mais importantes para garantir a seguranca individual da informacdo sdo os riscos,
ameacas e vulnerabilidades. Risco é a possibilidade de que uma ac¢do tomada tenha um resultado
prejudicial. As vulnerabilidades s3ao deficiéncias que um ciberatacante pode causar danos ao
software ou as informacgGes. As ameacas sdo perigos que podem prejudicar um individuo usando
uma abertura existente. No contexto dos trés conceitos explicados, as situa¢cdes que podem
representar uma ameaca a ciberseguranca dos individuos podem ser agrupadas sob as rubricas de
malware, spam ou phishing roubo de identidade.

Para se proteger de tais ataques, ndo abra e-mails de pessoas que vocé ndo conhece. Se vocé acha
gue o e-mail recebido é de um site que vocé usa com frequéncia, certifique-se de verificar o
conteudo do e-mail. Deve considerar que pode haver um problema de seguranga nos casos em que
Ihe pedem informacdes como erros ortograficos e gramaticais, nimeros de palavra-passe ou de
cartdo de crédito, ou se lhe for pedido para clicar numa ligacdao diferente. Se vocé acha que foi
submetido a um ataque de phishing, entre em contato com a instituicdo relevante e denuncie o
ataque.
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1.9. Privacidade e Seguranga no Marketing Digital
1.9.1. Introdugdo

Globalmente, estamos passando por um processo em que as tecnologias digitais afetam todos os
aspetos da vida. Uma das negatividades deste processo sao os ciberataques. Os ciberataques podem
causar danos imprevisiveis a qualguer empresa, independentemente da pequena ou grande
empresa. Tem até efeitos mais disruptivos para as pequenas empresas. Porque as pequenas
empresas tém dificuldade em recuperar apds um ciberataque.

O tema "PRIVACIDADE E SEGURANCA NO MARKETING DIGITAL" torna-se importante para todos os
tipos de empreendedores (empreendedores sociais, empreendedores agricolas, etc.) que tentam
expandir seus negdécios usando métodos de marketing digital. Mesmo que ndo esteja na sua
descricao de cargo, todo empreendedor que faz ou quer fazer marketing digital tem que ter cuidado
com essa questdo. A vulnerabilidade que ocorrera no marketing digital ndo sé coloca os dados do
negdcio em risco, mas também coloca em risco todos os clientes e parceiros de solucdao que
trabalham com esse negdcio.

Pode-se pensar que a ciberseguranca ndo é responsabilidade do empreendedor, e a equipe de TI
deve lidar com isso. Mas toda startup voltada para um marketing digital também é responsavel por
proteger a privacidade e os dados da marca ou empresa. Por esta razao, a seguranca digital e a
privacidade sdo da responsabilidade ndo sé da equipa de marketing, mas também dos gestores.

1.9.2. Importancia da Privacidade e Seguranga no Marketing Digital

"A seguranca digital é definida como "Ferramentas, conceitos, politicas e medidas de seguranca,
abordagens, regras, gestao de riscos, formacdes, acOes, aplicacdes e tecnologias utilizadas para
proteger os ativos dos utilizadores e das organizagdes no ambiente digital". Digitalmente, os
utilizadores e os ativos organizacionais, o equipamento informatico, as pessoas, as aplicacdes, as
infraestruturas, os servicos digitais e os sistemas de comunicacdo constituem informacoes
transmitidas e/ou armazenadas. " A ciberseguranga também é chamada de operagdo para proteger
sistemas virtuais que estdo relacionados a quaisquer ameacas, perigos e ataques que tornam
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completamente essas redes de servicos passivas ou as impedem de funcionar para sua funcdo. A
seguranca do marketing digital significa que todos os processos que se desenvolvem entre os
clientes e o negdcio sdo mantidos com seguranca em todas as ferramentas de marketing digital."

As informacodes pessoais bdsicas dos clientes que compdem o publico-alvo dos empreendedores sdo
as seguintes:

Nome, Morada, Numero de Telefone, Endereco de E-mail, NUmero de Seguranca Social, Data de
Nascimento, Numero de Carta de Conducao, Endereco IP, NiUmeros de Cartao de Crédito, Nimeros
de Conta Bancaria, Visitas Anteriores.

Empresarios/empresas; Como ele fornece privacidade digital para clientes, potenciais clientes e
visitantes do site?

O maior perigo enfrentado por marcas e clientes no mundo virtual € como os dados sdao protegidos.
Os dados pessoais que agugcam o apetite dos ladrdoes de dados podem tornar-se vulneraveis a
ataques em qualquer situacdo. Especialmente apds os anos 2000, a compreensdao do valor
econdmico dos dados pessoais pertencentes aos clientes trouxe a tona a pirataria de dados.

Como ocorrem as viola¢oes de dados?

Uma viola¢do de dados ocorre quando um
cibercriminoso se infiltra numa fonte de
dados e extrai informagdes confidenciais. D.C.{ __?L-‘hp
Isso pode ser feito acedendo um IBCES | rﬂ 1 @ .:'
computador ou rede para roubar arquivos 4 Data B PE.Qh
locais ou ignorando a seguranga da rede 3

remotamente. Embora a maioria das
viola¢Oes de dados seja atribuida a ataques

de hackers ou malware, outros métodos de violacdo incluem vazamentos de informacdes
privilegiadas, fraude com cartdes de pagamento, perda ou roubo de uma unidade de disco rigido
fisica e erro humano.

1.9.3. Porque é que a Seguranga e a Privacidade sao Importantes no Marketing Digital?

Nenhuma empresa quer olhar mal para os seus clientes e minar a sua confianca. A confianca é um
conceito importante para as empresas. Deve prestar atengdo a privacidade e seguranca das técnicas
de marketing, a fim de inspirar um sentimento de confianca no publico-alvo das empresas que
utilizam técnicas de marketing digital. Os piratas informaticos que pretendem utilizar
indevidamente os dados pessoais dos clientes estdo a visar empresas que consideram fracas. Por
vezes, as grandes empresas encontram-se numa situacao dificil devido a mais vulnerabilidades.

Qualquer vestigio deixado na Internet permite que terceiros acedam involuntariamente
informagdes pessoais, incluindo informagdes de cartao de crédito, nimeros de identificagdo, senhas
e até mesmo registos médicos. Os dados pessoais sdo armazenados com atualiza¢gdes ocasionais de
informacdes apds a adesdo, além das informacbes pessoais (nUmero de telefone, instituicdo,
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informacoes de localizacdo) fornecidas para se tornar um membro de alguns sites de redes sociais.
Depois de se ter apercebido de que a informacao recolhida para diferentes fins nas empresas pode
ser utilizada para um fim secundario, deu uma perspetiva diferente ao dominio do marketing. Com
tudo isso disponivel na ciéncia do cliente e no relacionamento com o cliente, diferentes estratégias
de marketing se tornaram difundidas dependendo do tipo de segmentacdo. Essas estratégias, que
dividem os clientes em diferentes situacdes e categorias como um tipo de segmentacdo usando
métodos de mineragdo de dados, permitem que anuncios de contelddo apropriado sejam veiculados
por meio de diferentes canais.

1.9.4. Quais ferramentas criam lacunas de seguranca e privacidade no marketing digital?

A luz das informacdes fornecidas acima, vocé viu como
os conceitos de privacidade e seguranga sdao importantes
para os profissionais de marketing digital. Existem muitas
técnicas desenvolvidas no marketing digital. Que
vulnerabilidades de seguranca e privacidade essas
técnicas criam? As informacdes a seguir sdo um guia para
empreendedores que querem proteger seus negdcios de
ataques digitais.

Como empreendedor, vocé deve ter cuidado se vocé usar um site cldssico para comercializar seus
produtos. Os hackers de dados estdo realizando ataques mais extensos, especialmente em sites de
compras. O maior objetivo dos hackers é obter dados pessoais dos clientes nesses ataques e vendé-
los ilegalmente. Eles podem tentar qualquer coisa para alcancar esse objetivo.

Os tépicos a seguir podem criar vulnerabilidades de privacidade e seguran¢a no marketing digital:
e Seguranca do Cartdo de Crédito

e Certificado SSL

e 3D Seguro

e Seguranca de informacdes de cartdo de crédito por correspondéncia

® \Websites e Aplicagdes de Terceiros

e Seguranca de E-Mail

e Redes Sociais

e Cookies do navegador

Guia de Marketing Digital Sequro para Agroempreendedores - 31



2. ROTEIRO DE MARKETING DIGITAL SEGURO PARA AGROEMPREENDEDORS

Como vocé se torna um profissional de marketing digital? Que passos deve seguir? Como vocé
pratica atividades de marketing digital com seguranca online? Existe um caminho para um
agroempreendedor que quer fazer marketing digital seguro?

As rapidas mudancas e desenvolvimentos nas tecnologias da informacdo e da comunicagdo estdo a
mudar as sociedades, o mercado de trabalho e os métodos comerciais. A mudanca em questdo
mudou as lojas para ambientes virtuais, permitindo que a carga seja transportada rapidamente
entre cidades e até paises. Neste contexto, as transacdes comerciais realizadas presencialmente
também se tornaram possiveis online.

Para fazer parte dessa mudanca, vocé deve ter informacdes sobre Comércio eletrénico. Com este
capitulo, pretende-se tracar um roteiro sobre Comércio eletrénico seguro/marketing digital seguro.

As atividades realizadas por um negdcio ou empresa para comercializar ou promover seus produtos
e servicos aos consumidores através de diversos canais digitais sdo chamadas de marketing digital,
também conhecido como marketing online. Varios canais como websites, aplicagdes moveis, redes
sociais, motores de busca sdo utilizados no marketing digital.

No entanto, com o aumento dos canais digitais, os perigos e ameacas a seguranca no mundo digital
também estdo a aumentar. Por esta razdo, é muito importante que os empreendedores
agricultores, que sdo o publico-alvo do projeto, aprendam tanto o marketing digital como a
protegerem-se a si proprios e aos seus clientes de ameacas e perigos no mundo digital e a serem
capazes de fazer marketing digital seguro.

Neste roteiro, vocé encontrard o que precisa para um marketing digital seguro:

e Estabelega seus conhecimentos fundamentais: Melhore suas habilidades em marketing digital
seguro: participe de cursos/treinamentos presenciais, on-line ou combinados,

® Aprenda a preparar os visuais e conteudos,

e Estar ciente das ameacas e precaucdes necessarias em seguranca digital,

e Encontre empreendedores experientes e/ou boas praticas em marketing digital (Role models)

e Descubra o que Dicas e truques para o Marketing Digital

® Pesquise as perguntas frequentes em Marketing Digital.

e Investigue um caminho para o marketing digital seguro para um agroempreendedor
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2.1. Conhecimento Fundamental em Marketing Digital Seguro
2.1.1. Formagdes em Marketing Digital e Seguranca Digital

1. Digifarmer - Plataforma de Educagcdo em Competéncias Digitais dos Agricultores

= Developing Farmers' Digital Skills  English (en) ~ You are not logged in. {Log in)

DigiFarmer Education Platform

Login

Welcome to “Digifarmer Education Platform™ Username

° L]
L Digital skills are becoming increasingly important in keeping up with the rapidly ilknur
. J:%\ changing world. “Digifarmer Education Platform” will contribute to the

. o development of farmers’ digital skills, to take their place in the digital world and to Password

==z FA R M E R follow innovations easily. Qur goal is 1o enable farmers to be a part of
= contemporary technological trends connected with smartphones, computersand | o

other gadgets. Digifarmer Project is the result of a strong partnership with different European and Turkish organisations.

I Remember username
“"Developing Farmers’ Digital Skills” Erasmus+ KA2: Strategic Partnerships for Adult Education (n: 2018-1-TR01- Login
KA204-059557)

Create new account

Lost password?

As competéncias digitais estdo a tornar-se cada vez mais importantes para acompanhar o mundo
em rdpida mutagdo. A "Plataforma Educativa Digifarmer" contribuira para o desenvolvimento das
competéncias digitais dos agricultores, para ocuparem o seu lugar no mundo digital e
acompanharem facilmente as inovacdes. Seu objetivo é permitir que os agricultores facam parte
das tendéncias tecnoldgicas contemporaneas conectadas com smartphones, computadores e
outros gadgets. O Projeto Digifarmer é o resultado de uma forte parceria com diferentes
organizagdes europeias e turcas.

Sitio Internet: https://moodle.digifarmer.net/

2. Plataforma de Educagao "Digiagrimark Safe Digital Marketing for Agroempreendedores”

A aplicacdo das TIC na agricultura tem
implicacdes positivas para os agricultores em
termos de acesso a informacdo sobre o
mercado e de promocdao dos produtos
agricolas. As TIC ajudam os pequenos fDlGl
agricultores a  encontrar  mudltiplos GRI

compradores. MARK

Safe Digital Marketing
for Agripreneurs

DigiAgriMark Education Platform

Bem-vindo

Com o projeto "Marketing Digital Seguro para
n "Marke.'iing digital seguro para agroempreendedores” Erasmus+ KA2: Strategic Partnerships for Adult
Agroempreend edOfeS pretende—se Education (n: 2020-1-TRO1-KA204-094469)
aumentar os niveis de conhecimento dos
participantes na area do marketing digital e ~ Disciplinas disponiveis

seguranca digital e desenvolver Pk
competéncias de marketing digital seguro dos lgormark T8
empreendedor‘es_ Diaizarimark PT

Sitio Internet: https://digiagrimark.net/
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English (EN) = ETBISLogin

e  E-COmmence

e |nfo Platform

WE STAND BY SMES AS E-
COMMERCE CAMPAIGN WAS

LAUNCHED

| Desited

Comércio eletrdnico Info Platform inclui Comércio eletrénico Academy, e abrange os treinamentos
dados pelo Ministério do Comércio da Republica da Turquia. O site original esta em turco, mas os
leitores podem se beneficiar do site em versdo em inglés ou traduzindo cada pagina para o idioma
de sua escolha.

Sitio Internet: https://www.eticaret.gov.tr/ https://www.eticaret.gov.tr/cevrimiciegitim/tum-
egitimler

4. Fundamentos de Marketing Digital (Google)

O curso "Fundamentos do Marketing Digital" ¢ um dos cursos desenvolvidos pela Google e
colocados na "Google Digital Garage". Este curso da os fundamentos do marketing digital. H4 26
maodulos para explorar, todos criados por instrutores do Google, repletos de exercicios praticos e
exemplos do mundo real para ajuda-lo a transformar conhecimento em acdo. Ao longo de 26
madulos, explora os fundamentos do marketing digital, que vao desde o conteldo até encontrar o
sucesso com analises basicas. Obter um certificado mostra aos empregadores que vocé tem uma
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@ INCLUDES CERTIFICATE
Fundamentals of digital
marketin

Jamentals of digital marketing to help your business

®

COURSE DETAIL COURSE FEATURES

Modules: 26 @ Self-paced learning

About this course

Mac

s foo

5. Udemy- Cursos de Marketing de Contetuido

Os empreendedores tém a
oportunidade de selecionar
participar de vdrios cursos on-line
em marketing de conteldo, como
"Ferramentas de escrita e hacks:
Copywriting / Blog / Redagdo de
conteudo", "Blogging for a Living",

e

"Marketing de conteudo:
crescimento de negécios w /
Marketing de conteddo", "Guia

final para o canal do YouTube &
YouTube Masterclass", "O curso de
redacdo de contetudo",
"Copywriting" etc.

compreensao clara dos principais
conceitos do marketing digital.
Também pode adicionar a
qualificacdo ao seu CV e carrega-
la facilmente para o seu perfil do
LinkedIn.

Sitio Internet:

https://learndigital. withgoogle.com/diéitdlgarage/cou}'se/digital-marketing

-~
Udemy Categories (O\ Search for anything

) Teach on temy E m

Marketing Digital Marketing Search Engine Optimizati

Content Marketing Course

Courses to get you started

Most popular  Trending

ion Social Media Marketing Branding

S

Business Writing & Technical Writing
Immersion
Starweaver Instructor Team, Paul Siegel

4.5 ¥ % % % ¥r (5105)

£69.99 44555

SEO and Sales

£69.99 42555

Bestseller

Content Writing & Copy Writing For

John Golley MBA, MA(Cantab)
4.3 sk koke oy (438)

Copywriting secrets - How to write
copy that sells

Sean Kaye

4.4 h kv kA (6,285)

£69.99 £425.05

Sitio Internet: https://www.udemy.com/courses/marketing/content-
marketing/?persist_locale=&locale=en_US
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6. ACP Marketing Digital & Curso de Comunicacao
& Y RDCOMT e PARTRER WATH B
ul_c?l-. :.:-;I'f\;. E ehosz At kst Diggaver Programs ShedentLifes Festurces & Suppar Dabes £ Prices  How b Apphy q

O ooanriPosces @ Coonpaus Reseres | () Dy, Equty, & iuson Resoames

ACP Digital Marketing & Communications

STy e BRI TS power i Bood 1 oEsental for ol marang proletssonals and -3

A medida que o marketing digital evolui rapidamente para ser a parte central do marketing no
ambiente global de hoje, entender e aproveitar essa poderosa ferramenta é essencial para todos os
profissionais de marketing e empresarios. Obtenha um exame abrangente de taticas e estratégias
em redes sociais, marketing mdvel, analise on-line e marketing de mecanismo de pesquisa com o
objetivo de alcancgar objetivos de negdcios, como adquirir, converter e reter clientes on-line.

Sitio Internet: https://ip.ce.uci.edu/programs/certificate-internship-programs/accelerated-
certificate-programs-acps/acp-digital-marketing-communications/

7. Programa de Marketing Digital CareerFoundry

O curso de Marketing (S s—"

Courass -~ L with e - Dur pradussies. Diina Evenis Biog

Digital CareerFoundry Wi o e s . e =
ensina todas as

habilidades, ferramentas e 1. CareerFoundry Digital Marketing Program
processos fundamentais arwerf cundey's Digital Marketing propraim at a glance

necessarios para se tornar « Mo of study: Dline

& lobeal Bof: Aaveone interested in pursuing 4 caresr in cigtal marketing and want 2o hally

um espeCIa I ISta em Immerse thersebes across all aspects of the field

marketi ng d Iglta l. » Durakion; Four months shudying full-time, o ug 1o seven menths shadying part-tine
Traba|hand0 com um » Prices %5 500, with discounts available i paying up-font

mentor e tutor especialista Whoiis it for?

no seto |", VOCé constru | ré Thits course s perdect for thase with & genuing interest in digiel marketing, who veand 1o

study on thelr pwn tenms, under the guidance of both a mentor and futor.

projetos que poderd usar
em seu portfélio de marketing digital, preparando-o para uma mudanga de carreira no campo. A
CareerFoundry esta tdo confiante em sua abordagem e curriculo que também oferece uma Garantia
de Emprego: conseguir um emprego na area desejada dentro de 180 dias apds se formar em seu
programa, ou seu dinheiro de volta.

Sitio Internet: https://careerfoundry.com/en/blog/digital-marketing/online-digital-marketing-
courses/#careerfoundry
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8. Curso de Marketing Digital do LinkedIn

m LEARNING Learning ¥ Search for talent, topic or software Q Start free trial ( Log

Solutions for: Work Higher Education State Buy for my team

All topics / Business / Marketing / Advertising and Promotion Contents
Introduction it

1. The Digital Marketing
Framework

2. Digital Marketing Basics L2

3. Digital Marketing Key
Concepts

Este curso basico oferece uma colegdo de tutoriais em video bite-size, cada um com cerca de duas
horas de duracdo. Cada curso do programa introduz um novo tdpico de marketing digital.
Comegando com a estrutura basica e conceitos, vocé aprenderd sobre os fundamentos da
otimizacdo para mecanismos de busca (SEO), Google Ads, marketing de conteddo e midia social e
muito mais. Como uma introducao de alto nivel, ndo espere sair com conhecimento aprofundado.
Mas este curso oferece uma excelente visao geral. Ele também fornecera informacdes suficientes
para ajuda-lo a descobrir quais areas podem lhe interessar, ajudando-o a decidir o que expandir se
optar por levar as coisas adiante.

Sitio Internet: https://www.linkedin.com/learning/digital-marketing-foundations-
15054577?trk=course_title&upsellOrderOrigin=default_guest_learning

9. Curso de Marketing Digital da Copyblogger

Copyblogger é parte blog,
parte recurso de
treinamento, parte

newsletter. Embora o we Help Writers SUCCGEd il‘l the
Copyblogger ndo seja um creator ECOI'IOmy

curso no sentido

3

tradicional, é
extremamente  popular \
nos circulos de marketing

¥ 3 Want to understand the future of content marketing?
de conteudo. Outra razdo B e f

pela qual estd na nossa
lista € que as tendéncias
de  marketing  digital
evoluem t3o rapidamente. Embora um curso formal possa ensinar os fundamentos, as
especificidades ficam desatualizadas rapidamente. Com novas ferramentas, modismos e
pensamentos sempre surgindo, os profissionais de marketing digital precisam acompanhar essas
tendéncias por meio de um site como o Copyblogger, ou similar.

Gt the Free Tralning

Sitio Internet: https://copyblogger.com/
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10. Curso de Marketing Digital da Udemy

ﬁdemy Katwgariar i v by | ey Bnms  seyceBptevwen R :m....-..\- &

Parsrisers 5 DjptdParaismg » Njitd Pacstsns

The Complete Digital Marketing Course - 12
Coursesini

nl Mecka Marketing, S50 YouTube, Email

Ofrenecekleriniz

«  Grow g Buseng Dinkng I rom Scradoh = o Mioney as an A ftlgte Rlariceter Crcr Byt Tars Ergos

Udemy combina videos, questionarios, exemplos de projetos e listas de verificacdo, o programa
gradualmente constréi suas habilidades. Os 12 cursos cobrem todo o ciclo de vida do marketing
digital, desde a pesquisa de mercado até a construgdo de um site em WordPress. Mais do que
simplesmente explicar a gama de técnicas de marketing digital, também pretende dar-lhe a
experiéncia pratica de aplica-las.

Sitio Internet: https://www.udemy.com/course/learn-digital-marketing-course/

11. Curso de Marketing Digital da Springboard

« Springboard g w0 It Wt Meriton tudenit ¢ Compank log

B-WEEKS + 1007% OMLINE * 1-0H-1 MENTORSHIP

Professional Digital
Marketing Certificate

Mo new coborts ane scheduled an this time, bul enter your emad
below for ary updates.

Uma opc¢do no topo da escala de cursos de marketing digital, a Springboard oferece uma certificacao
de marketing digital full-stack liderada por mentores, orientada pela comunidade. Isso eleva as
coisas a partir da abordagem padrdo de video tutorial. Apesar de estar online, vocé tera
videochamadas regulares com um mentor (um profissional do setor), bem como acesso a uma rede
de pares para suporte. Enquanto vocé aprenderd a chamada "pilha completa" de habilidades de
marketing digital (de SEO a social), vocé aprimorara suas habilidades através de projetos do mundo
real, em vez de depender apenas de tutoriais em video.
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O Springboard também se concentra na preparacdo para a carreira. Vocé construira um portfdlio
de marketing e um coach de carreira ira prepara-lo para entrevistas, revisando seu curriculo. Vocé
também tera acesso a uma rede profissional para ajuda-lo a garantir seu primeiro emprego em
marketing digital.

Sitio Internet: https://www.springboard.com/courses/digital-marketing-professional-
certificate/

12. Curso de Marketing Digital da Simplilearn

learn  IERE | -
EPURDUE
Professional Certificate
Program In Digital Marketing

World #1 Hgital Marketing Course By Micketing Land & Seecch Engine

wr sin T g it W S
st 8 it B e Iubihng ciri STt

i s m Metq

Download Syllabus

Acelere sua carreira com o Curso Profissional de Marketing Digital em colaboragdo com a Purdue
University & Meta Blueprint. Aprenda as melhores ferramentas de marketing digital com este curso
de marketing on-line com Masterclasses da Meta e Purdue e estudos de caso da Harvard Business
Publishing.

Sitio Internet: https://www.simplilearn.com/pgp-digital-marketing-certification-program
13. Promova e expanda o seu negocio com Wix - Free Wix Courses

Aprenda os fundamentos para promover o
seu negdcio e gerir o seu website, tudo a
partir do seu Painel Wix. Neste curso, vocé
descobrird como gerar mais trafego,
converter mais leads e aproveitar ao
maximo as ferramentas e recursos de
gerenciamento incorporados ao seu site.
Obtenha uma introdugao ao marketing,
analises, pagamentos, gestaio de
relacionamento com o] cliente,
ferramentas de negdécios e muito mais, e dé os primeiros passos para levar o seu negécio online
onde vocé quer que ele esteja.

Sitio Internet: https://www.wix.com/learn/courses/digital-marketing/promote-and-grow-your-
business-with-wix
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14. Centro de aprendizagem do Google Workspace

= Google Workspace Learning Center Q, Describe your issue
Help Center Announcements Google Workspace z
Get started Learn by product Learn by role & industry Hybrid workplace tips Productivity tips Business tutorials Switch >

X

Working with remote and in-office colleagues? Learn how to thrive in hybrid work environments.

Guides for new users

[E  welcome to the Learning Center

Welcome to the Learning Center
[E Getready to switch to Google

Here you'll find everything you need to start using Google Workspace apps like Gmail, Workspace

Docs, and Drive. You'll also find business-focused end-user training, tips, and more.
[E  Day 1: Set up Chrome browser, Gmail &

Calendar

B week 1: Set up mobile devices &

customize Gmail and Calendar

E Week 2 Communicate effectively with

teams

B Week 3: Share & collaborate with files
E  Week 4: Run efficient projects
‘Want to use Google apps at work or schoal? Sign up for a Google
Workspace trial & E  Week 5: Increase your productivity
[E  Get started with Google Workspace
— = — — == Dashboard
I/eu;)\‘ I/u\l fﬂ@l IK”‘J“‘\\ |4 = “I ashboar
200 Y 2 oy ?
N/ Nt . Ny N/
1Learn about 2 Getstarted 3 Find training 4 Get social 5 Get more
the apps help

O Google Workspace é a oferta de produtividade da Google. Inclui versGes empresariais de
aplicagdes como o Gmail, o Documentos e o Drive. Estas aplicacdes ajudam-no a trabalhar a partir
de qualquer lugar e em qualquer dispositivo. Vocé pode encontrar e abrir seus servigos e aplicativos
no Painel do Google Workspace.

Sitios Web:
https://support.google.com/a/users/answer/9389764?hl=en&ref_topic=9296556&sjid=5981892
48435868420-EU

https://workspace.google.com/dashboard
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15. Facebook Marketing & Publicidade

ski"l.l P = Explore Q,  What do you want to learn today? Quiz
by Simplilearn

Facebook Marketing & Advertising

Free Facebook Marketing and Advertising Training Course

4.6 Yk dkkk - 25400 Learners Enrolled - Beginner Level

The free Facebook marketing course is one of the best for learning Facebook Ads for beginners. By the
end of this course, you will learn how to establish an online presence, create engaging posts, build a
growing Facebook community, and manage social media accounts efficiently. Become a skilled
Facebook marketer who knows how to make the most out of both paid and organic Facebook efforts.

Um curso gratuito de marketing do Facebook, um dos melhores para aprender anuncios do
Facebook para iniciantes. No final deste curso, vocé aprendera como estabelecer uma presenca
online, criar publicagdes envolventes, construir uma comunidade crescente no Facebook e gerenciar
contas de midia social de forma eficiente. Torne-se um profissional de marketing qualificado do
Facebook que sabe como tirar o maximo proveito de ambos os esforcos pagos ou organicos do
Facebook.

Sitio Internet: https://www.simplilearn.com/free-facebook-marketing-and-advertising-training-
course-skillup

16. E-Learning sobre Agricultura Digital

Learning
Campus
OALD v

e-Learning on Digital Agriculture

Agriculture is no exception to digital revolution, going beyond a simple
adoption of Information and Communication Technologies (ICTs). According to
ICRISAT, digital agriculture is defined as “ICT and data ecosystems to support
the development and delivery of timely, targeted information and services to
make farming profitable and sustainable while delivering safe nutritious and
affordable food for all.”

5 weeks @ Self-paced Free

2-3 hours per week 4l Progress at your own speed Optional upgrade available

As Tecnologias Agricolas Digitais (DATs) sdo inovacGes que permitem aos agricultores e
empreendedores do agronegdcio aumentar sua produtividade, eficiéncia e competitividade,
facilitar o acesso aos mercados, melhorar os resultados nutricionais e aumentar a resiliéncia as
mudancas climaticas. Estas tecnologias vdo desde aplicacbes moveis a identidades digitais para
agricultores, aplicacdes solares para agricultura a dispositivos agricolas portateis. Os DATs estdo se
tornando cada vez mais indispensdveis no setor global de alimentos e agricultura, desde a entrega
rapida e conveniente de informacdes até o fornecimento de mercados virtuais.

Sitio Internet: https://www.edx.org/course/e-learning-on-digital-agriculture
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17. Gestdo Sustentdvel das Terras Agricolas

Explorar > Ciencias Fisicas e Ingenieria > Ciencias Medioambientales y Sostenibilidad Ofrecido Por

Sustainable Agricultural Land UFFLORIDA
Management

hhkkhh 48 419 calificaciones | & 98%

‘;- _ George J. Hochmuth, Ph.D.

Inscribete gratis e
Ayuda econémica disponible
Comicnza el 14 de mar.

O Coursera é uma plataforma de aprendizagem online onde universidades e organiza¢des oferecem
cursos, certificados e diplomas online. Neste caso, a Universidade da Flérida oferece o curso online
gratuito Gestdao Sustentavel de Terras Agricolas. Durante o curso de 8 semanas, os alunos irdo
abordar uma Introducdo a Gestdo Sustentdvel de Terras Agricolas, grandes praticas de gestao,
qguestdes de qualidade da agua e regulacao, gestao de nutrientes.

Sitio Internet: https://www.coursera.org/learn/sustainable-agriculture

18. Gestao de Projetos para Jovens Agricultores

» Content ¥ Description » Data ¥ References » Feedback ¥ Test A Young Farmers é uma empresa que
oferece muitos cursos para a aquisicao
Project Management de conhecimentos e competéncias

[Joemo | (®) PlayAudio | Fulltext version available here: [w] / [£) / [¢) digitais, devido ao motivo: "as baixas
competéncias digitais combinadas com

a falta de integracdao de ferramentas

' digitais, sdo dois fatores que inibem a
\ * Planning pnt
Young farmejs (Sta,t v cob

\ : i competitividade dos negdcios dos
: jovens agricultores e a exploragdao de
oportunidades perdidas". O principal
objetivo do seu curso de Gestdo de

Projetos é aumentar e melhorar a compreensdo dos alunos sobre os conceitos e técnicas
empregadas no planejamento moderno e implementagao de negdcios agricolas. No final do curso,
os participantes deverdo ser capazes de:

ject Manageme... oy
- Erarmns+ Programme
lifec) s genatenyssnare

e identificar o agronegdcio adequado para a formulacao;

e conceber projetos/negdcios vidveis e vidveis;

® propor projetos inovadores na area agricola;

® programar as atividades do projeto, (sequencialmente), para uma implementacao efetiva;
e utilizar os recursos do projeto de forma eficaz e eficiente.

Sitio Internet: https://www.young-farmers.eu/ficha.php?id_ficha=5
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19. Marketing Digital e Comunica¢ao na Agricultura

» Content » Description » References » Feedback

Digital Marketing and Communication in Agriculture

[J0emo | @ PlayAudio | Full text version available here: / / @

Examples of catchy keywords are
represented by: cereals, coffee beans,

. : fee bear
sugar, palm oil, eggs, milk, fruits,
| \‘ etables, beef, cotton and rubber, etc...
Voung farmers hat we usually refer to as commodity.
The main discriminatory factor between
commodities is the price, as it is relatively

difficult to find any of the aforementioned
good associated to well-known and
‘ established commercial brands.

Este curso on-line gratuito também é oferecido por jovens agricultores, e tem como objetivo ajudar
os alvos em:

® Obter uma compreensdo mais profunda dos setores agricola e alimentar e sua comercializagao,
Familiarizar-se com novas competéncias relacionadas com o marketing agricola, de modo a
melhorar a visibilidade online e a competitividade do seu negdcio,

® Adquirir novos conhecimentos e competéncias praticas em marketing.

Sitio Internet: https://www.young-farmers.eu/ficha.php?id_ficha=6

20. Instituto de Marketing Digital: Cursos Gratuitos de Marketing Online

Micro Lessons  Skills Test

/-

SEARCH (secs W
' email 5 \ [ Dataand
(\EE%IE‘IEZATIUN A mariceting (Marketing ) | SEommeree | [t Analytics

h " y

.

Digital | [ cONTENT
' Str§tegy W MARKETING

4

b

O Digital Marketing Institute é o provedor lider mundial em Cursos de Marketing Digital, o site é um
hub de recursos que fornece conteddo educacional gratuito e pago sobre uma ampla gama de
tépicos de marketing digital. Na pagina Cursos de Marketing Online Gratuitos, vocé pode aceder a
uma variedade de recursos, incluindo webinars, e-books, relatérios e whitepapers, que abrangem
diferentes aspetos do marketing digital, como marketing de redes sociais, marketing de conteudo,
e-mail marketing e estratégia digital. Alguns dos recursos sdo gratuitos, enquanto outros exigem
pagamento ou inscricdo. No geral, esta pagina é um recurso valioso para quem procura manter-se
atualizado com as ultimas tendéncias e melhores praticas em marketing digital.

Sitio Internet: https://digitalmarketinginstitute.com/resources/lessons
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Start your
Business with
Digital Tools

Online open courses for entrepreneurs.
Start now and earn your digital badge!

Esta plataforma de aprendizagem, criada no ambito do projeto Erasmus+ The Missing
Entrepreneurs, disponibiliza uma extensa base de dados de cursos de formacdo em linha que
aproveita todos os recursos de e-learning disponiveis sobre empreendedorismo e competéncias
digitais. Médulos de formacdo pratica e "pilulas de formacdo" sobre ferramentas digitais disponiveis
para o empreendedorismo digital e a transformacdo digital das empresas.

Sitio Internet: https://training.themissingentrepreneurs.eu/

22. Introdugao a Seguranga na Internet

Courses Search Y LGET Academy Get Al Guide Donate Login Sign up

Life skills

Internet safety

Introduction to Internet Safety

The internet is a tool that we use every day - in addition to learning
information, it's also how many of us shop, manage finances, and stay
connected with others. But that connectivity comes with risks. In this
course, Khan Academy interviewed Google's top security experts to bring
you videos packed with powerful tips to help you stay safe. There are
articles and practice exercises to help you test what you've learned about
how to keep your information and devices secure, and how to recognize and
avoid common scams. You'll also have the opportunity to learn more about
the technological underpinnings of internet safety.

‘ Start Learning ‘

A internet é uma ferramenta que usamos todos os dias - além de aprender informacgdes, é também
guantos de ndés compramos, gerenciamos finangas e nos mantemos conectados com os outros. Mas
essa conectividade traz riscos. Neste curso, a Khan Academy entrevistou os principais especialistas
em seguranc¢a do Google para trazer videos repletos de dicas poderosas para ajuda-lo a se manter
seguro. Ha artigos e exercicios praticos para ajudd-lo a testar o que aprendeu sobre como manter
suas informacdes e dispositivos seguros e como reconhecer e evitar golpes comuns. Vocé também
terd a oportunidade de aprender mais sobre os fundamentos tecnolégicos da seguranca na internet.

Sitio Internet: https://www.khanacademy.org/college-careers-more/internet-safety
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23. Universidade da Califérnia, Irvine Dados, Seguranca e Privacidade

@class central courses  TheReport Q ¥ Login

UCI &5 e
Data, Security, and Privacy

University of California, Irvine via Coursera @

BQS6EE

Go to class [
[Jaz [ addtolist () Mark complete m

(&) Free Online Course [Audit)

Coursera @

Overview . English
1 Paid Certificate Available
Class Central Tips

Learn How to Sign up to Coursera courses for free (%) 3 weeks long, 13 hours worth of material

Este curso oferece experiéncia pratica com ferramentas de produtividade baseadas em tecnologia,
bem como conhecimento fundamental e compreensao do projeto e desenvolvimento de sistemas.
O curso é projetado para integrar conceitos de hardware, software e Internet. Este curso também
fornece uma visao geral da seguranca de dados, privacidade de dados e maneiras de aumentar a
produtividade e a eficiéncia. Os alunos também investigardao caminhos de carreira em tecnologia e
algumas das varias certificacdes disponiveis no setor.

Sitio Internet: https://www.classcentral.com/course/data-security-privacy-53007

24. Cursos Online Gratuitos de Seguranca de Dados

¢\ Alison Ahat 0 You wint o ke Explore Diplomas & Certificates ~ Discover Careers *  More LMS %) Login

Free Online Data Security Courses 0 Q @ (©)

Related Subjects

Security GDPR Information Security Cyber Security MNetwork Security -

Top 20 Online Data Security Courses anguage +  Most Popular

General Data

Estes cursos online gratuitos de seguranca de dados ensinam o que vocé precisa saber sobre como
manter os dados de vocé, da sua familia e da sua empresa seguros. A tecnologia da informacdo é
inestimavel no mundo de hoje, mas armazenar dados valiosos traz o risco de ter esses dados lidos,
destruidos ou manipulados. Saiba como se proteger contra isso e muito mais com estes cursos
simples, concisos e atualizados.

Sitio Internet: https://alison.com/tag/data-security
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2.1.2. Fontes ou Ferramentas Digitais em Marketing Digital e Seguranga Digital

1. Melhores Ferramentas de Marketing de Contetido

Search Engine Journal Latest SEO PaidMedia Content Sox | Ebooks Webinars More

cial  Digital

Brd -

Save big on MozCon tickets today!

Moz
(ofe])

SEJ - SEO

20 Best Content Marketing
Tools

SEJToday

Join Our Newsletter.
Get your daily dose of
search know-how.

mprove your content with the

t Content Marketing tools. Write

better, reach more users, e better results with content

@ Jessica Foster 314 12K oo
sHaRes  ReADs
Content

and drive

Topic(s) of Interest™

Paid Media

Soclal

E aqui que entram as ferramentas de marketing de contetdo.

O que hd na sua caixa de
ferramentas de marketing de
conteudo?

Os consumidores de hoje estdo
sedentos por 6timos conteudos.
Mas criar conteudo atraente e
envia-lo para as plataformas certas é
muitas vezes mais facil dizer do que
fazer. Marketing de contelddo é
muitos trabalhos reunidos em um;

Vamos admitir, todos nos
poderiamos usar uma pequena
ajuda!

Sitio Internet: https://www.searchenginejournal.com/content-marketing-tools/478013/#close

2. Agricultura Inteligente — Agricultura 4.0

4\ ENGINEERING

THE CRAITAL TRANEFORMATION COMPANY

White Paper r ﬂ k\' 151 ‘\\.

J Smart Agrlculture

J W PR | VY .
We digitalize the entire agricultural supply chain, from the

i production, up to management of natlonal and |nternat|ona| [
=1

INSIGHTS & NEWS WHAT WE DO WHO WE ARE

WORK WITH US

Smart Agriculture, Agriculture 4.0: the Digital

in ¥ ENv

b8 st ||

O site é propriedade da Engineering Ingegneria Informatica S.p.A., que é uma empresa italiana que
fornece servicos de transformacéo digital e tecnologia. O site apresenta um white paper intitulado:
"Smart Agriculture: digitization for sustainable agriculture", que explora os potenciais beneficios da
digitalizacao no setor agricola e as tecnologias que podem apoia-la. O white paper discute varios
aspetos da agricultura inteligente, como agricultura de precisdo, agricultura baseada em dados e
irrigacao inteligente. Além disso, a Smart Agriculture oferece outros white papers e recursos sobre
temas como Industria 4.0, cidades inteligentes e transformacdo digital. O site tem como objetivo
mostrar a experiéncia da Engineering Ingegneria Informatica S.p.A em transformacado digital e

servicos de tecnologia, especificamente no contexto da industria agricola.

Sitio Internet: https://www.eng.it/en/white-papers/smart-agriculture
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3. Digital AgriHub

O Digital AgriHub é uma iniciativa langada | & A Blub R TR

Monitoring digital

pelo Ministério  da  Agricultura,

Alimentagao e Politicas Florestais italiano

em 2020 para promover a transformacgao .

digital ; cola. O obietivo d developments for agricultural
Igital no setor agricola. (_) JEVO da transformation worldwide

plataforma e fornecer aos angCUItoreS aS Digital Agri Hub provides insights into digital agriculture for small- 4

scale producers, and supports investments in solutions that have b

ferramentas e as competéncias de que
necessitam para tirar partido das tecnologias digitais e melhorar a sua competitividade. O Digital

AgriHub oferece uma gama de recursos e servigos, incluindo:

Cursos online e webinars sobre tecnologias digitais e estratégias de marketing para a agricultura,
Acesso a ferramentas e plataformas digitais para agricultura de precisdo, monitorizacao da
saude das culturas e gestdo das operacdes agricolas,

® Apoio aos agricultores e agroindustrias no desenvolvimento e implementacdo de planos de
transformacdo digital,

e Oportunidades de networking para se conectar com outros agricultores, especialistas e
prestadores de servicos no setor agricola.

Sitio Internet: https://digitalagrihub.org

4. Planejador de Marketing Digital de Negodcios Agricolas

AGRICULTURAL BUSINESS
DIGITAL MARKETING

PLANNER
: LM EXTENSION

Part 1 - Design

Zac Smith
Agricultural Business Educatar \ gw

The University of Vermont
September 2020 ‘

O Agricultural Business Digital Marketing Planner é um recurso para agricultores preparado pela
Universidade de Vermont Extension para ajudar os agricultores de Vermont a usar o marketing
digital para melhorar seus negdcios. A UVM Extension Agricultural Business se envolve com
empresas agricolas, florestais e de bordo usando recursos de planejamento e educacdo para
promover uma economia agricola forte. Sites dos videos:

Parte 1: https://www.youtube.com/watch?v=SBlykYEFspE
Parte 2: https://www.youtube.com/watch?v=_z55Yz0jSB4
Parte 3: https://www.youtube.com/watch?v=_1ZTcFegH5WU
Parte 4: https://www.youtube.com/watch?v=_YCbKm_CTAbw
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5. Ajuda e treinamento do Gmail (Google)

O Gmail é um poderoso centro de trabalho, onde mensagens, A o
tarefas e equipas se reinem. Veja como escolher o canal de BN [
comunicacdo certo para qualquer tarefa, tudo a partir do Gmail. — genp—
— EMEES
Sitio Internet: = >
https://support.google.com/a/users/answer/9259748?hl=en
6. Melhores Ferramentas de Marketing de Midia Social
CiSOCIALCHAMP ‘Why Social Champ Product Resources Pricing
s What Are Social Media Marketing Tools
+ How to Use Social Media Marketing Tools for Better Marketing Strategies
o » Why Should I Use an SMM Tool
* Some Pointers of Getting Your Social Media Posts to Be Automated With an SMM Tool!
e * 33 Best Social Media Marketing Tools for Small Businesses
@ 1. Social Champ
2. Buffer CISOCIALCHAMP Why Social Champ Product Resources Pricing Login St

3. Hootsuite

Social v Marketing v Champeasts v Trending

4. Social Status
5. eClincher

6. SocialPilot

7. Visme

8. SociAlert

9. CoSchedule
10. Sprout Social
11. Sendible

12. Statusbrew
13. Tailwind

14. Post Planner
15. Meetedgar

16. PromoRepublic

17. Friends+me
18. Postfity

19. Loomly 34 Best Social Media Marketing Tools in 2023!

20. SocialOomph

21. Agorapulse |

Com o mundo sendo tdo rdpido e moderno, as redes sociais afetam a todos, e assim os seres
humanos comecaram a optar por ferramentas de marketing de redes sociais para facilitar suas
vidas! As empresas comegaram a colocar o seu produto online porque sabem que o seu potencial
comprador mudou o seu meio de compra. As plataformas de redes sociais sdo novas casas para
realizar negécios, criar bases de consumidores e anunciar produtos. Os aplicativos de marketing de
redes sociais ajudam a agendar suas postagens em diferentes meios. Nao sé isso, eles ajudam vocé
a analisar de onde vocé pode obter o melhor trafego. E qual post obteve a melhor resposta do
publico.

Sitio Internet: https://www.socialchamp.io/blog/social-media-marketing-
tools/?kw=&gclid=CjiwKCAjwx_eiBhBGEiwA15gLN2HIHvPR7RnkQdBy9_2XBAURKO2FzalY9p05W

8mG3tpDMfbNayggwhoCIpEQAvD_BwWE
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7. As 14 Melhores Ferramentas de Conteudo (+ as 4 Melhores para SEO) em 2023

GMP

Growth Marketing Pro

The 14 Best Content Tools (+ the 4
Best for SEO) in 2023

Want
More
Customers?

As ferramentas de marketing digital nesta lista cobrirdo vdrias categorias diferentes - publicacao,
promocdo, medicdo, otimizacdo e produtividade - portanto, se vocé acabar usando todas ou a
maioria dessas ferramentas, acabard com uma pilha completa de tecnologia de marketing de
contetdo! E importante descobrir quais ferramentas de marketing de contetdo s3o as melhores
ferramentas de marketing de conteddo que dardo aos profissionais de marketing modernos os
resultados que procuram. As plataformas CMS para SEO Chrome extensdes ajudam vocé a otimizar
sua copia, praticamente todas as partes do processo de marketing de conteudo.

Website: As 14 Melhores Ferramentas de Conteudo (+ as 4 Melhores para SEO) em 2023 -
Growth Marketing Pro

8. As 19 Melhores Ferramentas de Escrita de Contetdo [2023]

O conteldo estd em toda parte. E praticamente
a base da internet. Felizmente para os criadores,

A

existem ferramentas que podem ajudar a
acelerar o processo de escrita de conteldo — o
gue é bom, porque ninguém gosta de bloqueio
de escritores.

A escrita de conteldo pode ajudar com a
presenca nas redes sociais, SEO, branding da

GMP

Growth Marketing Pro

The 19 Best Content Writing Tools
[2023]

£..8
s About Us
- ]

The Best Content Writing Tools
empresa e até mesmo geracao de leads.
@ growthbar yoast
Existem centenas de ferramentas de escrita de copy.ai e Tmarly —
. n H n ~ Want
conteudo. Em "Growth Marketing Pro", eles sdo Canve 5 % stonist s
reduzidos a dezanove como as melhores Janvis Customers?

ferramentas de escrita de conteudo.

Sitio Internet: https://www.growthmarketingpro.com/best-content-writing-tools/
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9. Protegdo Digital Pratica

b

safeguard
DEFENDERS

digital profection

Practical Digital Protection is a series of self-study manuals on best practices for individudl digital security aimed at local civil society

organisations, rights lawyers, media workers and other human rights defenders living in hestile environments.

Practical Digital Protection é uma série de manuais de autoestudo sobre as melhores praticas para
a seguranca digital individual destinados a organizacdes locais da sociedade civil, advogados de
direitos, trabalhadores dos meios de comunicagao social e outros defensores dos direitos humanos
gue vivem em ambientes hostis. Destina-se a ajudar aqueles que correm maior risco de serem
sujeitos a interrogatdrios prolongados, tortura e confisco de equipamento eletrénico. A série é Unica
na medida em que n3o é um guia geral, mas é personalizada para atender as necessidades locais. E
também mais pratico, centrando-se em comportamentos seguros em vez de solu¢des tecnolégicas.

Sitio Internet: https://safequarddefenders.com/en/digital-protection

10. Ferramentas de Ciberseguranca

javafpoint EN

Home  Cyber Security | Java PHP ASPNET ADO.NET CSS  JavaScript

v Cyber Security Tutorial
+ICyber Security Tutorial
+1What is Cyber Security
+1Cyber Security History

-+ Cyber Security Goals

41 Types of Cyber Attacks :

+ITypes of Cyber Attackers Cyber Securlty TOO|S
- Cyber Security Principles

) Data Security Considerations Protecting our IT environment is very critical. Every organization needs to take cybersecurity very seriously. There are numbers of

+ Cyber Security Technology hacking attacks which affecting businesses of all sizes. Hackers, malware, viruses are some of the real security threats in the virtual
+ Threats to E-Commerce waorld. It is essential that every company is aware of the dangerous security attacks and it is necessary to keep themselves secure.
2@ SZamiy) (RIEED There are many different aspects of the cyber defence may need to be considered. Here are six essential tools and services that

G ey GERCTis every organization needs to consider to ensure their cybersecurity is as strong as possible. They are described below:
~I Digital Signature

+ Cyber Security Tools [

7 Cyber Security Challenges

<1 Security Risk Analysis Firewalls

~I Cyber Security Certification
+IMITM Attacks

I Secure e-mail service provider ‘

Antivirus Software ‘

Proteger nosso ambiente de Tl é muito importante. Toda organizacdo precisa levar a ciberseguranca
muito a sério. Existem varios ataques de hackers que afetam empresas de todos os tamanhos.
Hackers, malware, virus s3o algumas das ameacas reais a seguranca no mundo virtual. E essencial
gue todas as empresas estejam cientes dos perigosos ataques de seguranga, e é necessario
manterem-se seguras. Ha muitos aspetos diferentes da ciberdefesa que podem ter de ser
considerados. Aqui estdo seis ferramentas e servicos essenciais que toda organizagdo precisa
considerar para garantir que sua seguranca cibernética seja o mais forte possivel. Eles estdo
descritos no site do Java T Point:

Sitio Internet: https://www.javatpoint.com/cyber-security-tools
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2.2, Visualizag¢ao do produto

A visualizacdo desempenha um papel crucial no marketing digital, pois tem o poder de cativar e
envolver o publico de uma forma que as palavras sozinhas ndo conseguem. No ambiente digital em
rapida mudanca de hoje, é crucial captar a atencdo do publico-alvo. O conteddo visual, como
imagens, videos ou infografias, pode rapidamente chamar a atencdo e incentivar os utilizadores a
envolverem-se com a sua mensagem de marketing. Elementos visuais como logotipos e imagens
ajudam a criar uma identidade de marca especial.

Alguns conceitos ou mensagens podem ser dificeis de explicar usando apenas texto. Visualizacdes
como graficos, graficos ou diagramas podem simplificar informag¢des complexas e facilitar a
compreensdo e retencdo pelos utilizadores. Os visuais tém um forte potencial para criar consciéncia
e conexdo com o publico. Vocé pode aumentar a fidelidade a marca e aumentar as promogdes e
conversdes utilizando elementos visuais e de design que envolvem seu publico-alvo. Os visuais sdo
uma excelente ferramenta para contar histérias. Ao combinar imagens, videos e outros elementos
visuais, pode comunicar de forma eficaz narrativas que captam a atenc¢do do seu publico, criando
uma experiéncia de marketing memoravel e eficaz.

A fotografia é uma ferramenta visual muito utilizada no marketing digital. Visuais atraentes e de alta
gualidade podem capturar instantaneamente a atencdo, transmitir emog¢do e mostrar produtos ou
servicos de uma forma visualmente atraente. Infograficos combinam elementos visuais com
conteudo conciso e informativo para apresentar informacdes complexas em um formato facilmente
digerivel. Utilizam icones, tabelas, graficos e ilustracbes para representar visualmente dados,
estatisticas, processos ou comparacgoes. Infograficos sdo altamente compartilhaveis, tornando-os
eficazes para o marketing de redes sociais. Eles atraem a atencdo, aumentam o engajamento e
facilitam a compreensado, permitindo que os utilizadores absorvam informac¢des de forma rdpida e
eficaz. Storytelling é uma técnica poderosa para se conectar com seu publico em um nivel
emocional. Ao incorporar elementos visuais, como imagens ou videos, em sua narrativa, vocé pode
aprimorar a narrativa e torna-la mais envolvente.

O uso consistente de elementos visuais em varios canais de marketing digital ajuda a fortalecer o
reconhecimento da marca e a construir uma forte presenga da marca. Incorporar conteudo
visualmente atraente e relevante na sua estratégia de marketing digital pode aumentar muito a sua
eficacia e deixar uma impressao duradoura no seu publico-alvo.

2.2.1. Fotografia

A visualizacdo do produto é um subconjunto especializado do design. Ele fica na intersecdo de
marketing e efeitos visuais. E a pratica de renderizar imagens estdticas e animagdes de produtos
fisicos projetados para aumentar as vendas. Assim que os seus clientes comecarem a selecionar e
personalizar um dos seus produtos na sua plataforma de comércio eletrénico, o software de
visualizacao do produto mostra aos clientes uma renderiza¢ao, imagem ou obra de arte do produto.

As imagens sdo processadas 60.000 vezes mais rapido do que o texto e ajudam os clientes a reter
até 65% das informagdes (em comparagdao com apenas 10-20% das informagdes textualizadas), a
visualizagao do produto é uma ferramenta vital que educa seus clientes durante o processo de
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pedido. E como 64,8% das remessas de fabricacdo sdo de pedidos de comércio eletronico, o
software de visualizacdo de produtos é essencial para qualquer empresa que queira ter sucesso no
cenario digital atual.
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O que é a visualizagdo de produtos e por que sua empresa precisa dela para o comércio eletrénico. Axonom.
https.//www.axonom.com/what-product-visualization-is-why-your-company-needs-it-for-Comércio
eletrdnico

Por exemplo, um dos formatos mais precisos para o conteudo visual do seu negécio é a visualizagao
3D do produto. Esta visualizacdao assistida por computador pode gerar cenas e visuais muito mais
lindos porque é a apresentacado digital de um produto através de um modelo 3D e ambiente virtual.
A aparéncia, as caracteristicas e as dimensdes do produto devem corresponder a sua versado original
(um produto fisico ou o seu equivalente digital). Em comparacdo com a fotografia normal, a
apresentacdo 3D pode gerar iluminacdo, cor e animacdo impecaveis.

Desde o Covid-19, os clientes adotaram as compras digitais a um ritmo sem precedentes. Por
necessidade, as marcas tiveram que melhorar suas vitrines digitais e descobrir como traduzir as
vantagens de uma experiéncia de compra presencial para o mundo digital. O principal objetivo da
marca mundial deve ser alcancar uma visualizacdo virtual Unica de seus produtos, permitindo que
seus clientes aprimorem uma experiéncia de compra potencial, desde que a empresa lhes forneca
o conteudo mais preciso e detalhado. Essas tendéncias levaram a um aumento nas transformacdes
digitais e a uma corrida para adotar as taticas e ferramentas que facilitam experiéncias online
envolventes.
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Williams, K. 51 Melhores Ideias de Marketing de Fotografia para Impulsionar o Seu
Negdcio.https://www.photojaanic.com/blog/effective-photography-marketing-ideas

2.2.2. Infografias

Desde que os infograficos explodiram na cena do design grafico, eles se tornaram um elemento
basico para a comunicagdo nas salas de aula, no local de trabalho e em toda a web. Infograficos sao
representacdes de informacdes em um formato grafico projetado para tornar os dados facilmente
compreensiveis em um piscar de olhos.

As empresas usam infograficos em suas plataformas digitais com o objetivo de comunicar
rapidamente uma mensagem, simplificar a apresentacdo de grandes quantidades de dados, ver
padrées de dados e relacionamentos e monitorar mudancgas nas varidveis. As infografias tornaram-
se cada vez mais populares devido a sua capacidade de transmitir rapidamente grandes quantidades
de informacdo num pacote apelativo.

Hoje em dia, 75% da credibilidade de um site é julgada em estética e web design (Chad Brooks,
2023), portanto, se a sua marca estiver associada a imagens e infograficos competentes, a sua
reputacdo online junto dos consumidores serd incentivada. Hoje em dia, a visualizacdo de dados
oferece muito mais liberdade criativa e oportunidade para mensagens claras projetadas para
envolver os utilizadores e agregar valor a identidade da sua marca.

O uso de gréficos individuais garante que as mensagens-chave estdo sendo transmitidas. Cada
grafico pode ser envolvente e transmitir um dado Unico, em vez de ter que forgar graficos e
conteudo a se encaixarem em uma Unica imagem. Um estilo consistente e notdvel ainda pode ser
mantido em graficos individuais. O Canva, apresentado em 2.1 Gestdo e Marketing Digital, gracas
a sua exaustiva colecdo de ferramentas de design, é considerado um exemplo claro e adequado
para a criacdo de ilustracdes e infografias.

Imagens e graficos sdo ferramentas muito poderosas para os seguintes dois campos especificos:
gestdo digital e marketing.
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Marketing de Gestao

Em uma empresa, os infograficos sdo usados por todos os niveis de gerenciamento para exibi¢oes
de dados de alto nivel. Infograficos incluem graficos de barras, graficos de pizza, histogramas,
graficos de linhas, diagramas de arvores, mapas mentais, graficos de Gantt e diagramas de rede.
Tais ferramentas s3o muitas vezes componentes de software de business intelligence. A medida que
a quantidade de dados acumulados na empresa e nos negdcios aumenta, os infograficos estdo
sendo usados com cada vez mais frequéncia para ajudar os clientes a entender as informacdes
contidas nesses dados.

Marketing digital

No marketing digital, as infografias ajudam as empresas a potenciar os seus produtos e a destaca-
los dos restantes a medida que sdo mais visiveis online. Ao criar conteudo visualmente atraente que
transmita fatos e nimeros Uteis sobre o produto, os clientes sdo mais propensos a se lembrar dele.
Além disso, hoje em dia os infograficos ajudam os profissionais de marketing a atrair potenciais
clientes de plataformas de redes sociais com conteudo visual atraente.

O QUE E UM INFOGRAFICO

Os Componentes-Chave e a Diferenciagao

GRAFICO
INFORMATIVO

: uem deve se
Jornalismo Q

O que mostramos?

Numérico (dados importar?
quantitativo-s) 9“ narrativo Objetivo final determinado e
(dados qualitativos) Como 0 mMostramos? Por que o mensagem adaptada ao
Design minimalista que mostramos? publico-alvo
= Escrita expositiva integrada
segue regras de percegdo .
Jieual com imagens Por Anna V|ta|.
@ adioma Fonte: blog.adioma.com

Porostocky, T. (2018, 22 de novembro). O que é um infogrdfico.
Adiomahttps://blog.adioma.com/what-is-an-infographic/
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2.2.3. Historia

Comece destacando a importancia do storytelling no marketing digital. Explique como as histérias
podem cativar e envolver o publico, tornando sua marca ou produto mais relaciondvel e memoravel.
Enfatize que o storytelling ajuda a criar uma conexdao emocional com os clientes, diferenciar sua
marca e gerar um engajamento significativo.

2.2.3.1. Como Criar Histdrias para Marketing Digital?
Etapa 1: Defina seu publico

Para criar uma histdria eficaz, comece por compreender o seu publico-alvo. Considere seus dados
demograficos, interesses, valores e necessidades. Esse conhecimento moldara o tom, o contetdo e
a mensagem da sua histdria. Adapte sua histéria para ressoar com seu publico e abordar seus pontos
problematicos ou aspiragdes.

Passo 2: Identifique a mensagem principal da sua marca

Determine a mensagem principal que pretende transmitir através da sua histdria. Esta mensagem
deve estar alinhada com a missao, visdo e valores da sua marca. Também deve destacar a proposta
de valor Unica do seu produto ou servico. Sua histdria deve, em ultima andlise, comunicar por que
os clientes devem escolher sua marca em vez de outros.

Passo 3: Desenvolva um enredo atraente

Crie um enredo atraente que leve seu publico em uma jornada. Apresente um protagonista
relacionavel (que pode ser um cliente, um personagem ou a propria marca) enfrentando um desafio
ou buscando um objetivo. Desenvolva a trama com ac¢do crescente, um climax e uma resolugao
satisfatoria. Essa estrutura mantera seu publico engajado e criara expectativa.
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Passo 4: Incorpore a emogao

A emocgdo é uma ferramenta poderosa na narrativa. Infunda a sua histéria com emogdes que
ressoam com o seu publico. Seja alegria, tristeza, emo¢do ou empatia, evoque emocgdes que tornam
sua histéria memoravel e impactante.

A emocdo ajudara a forjar uma conexao mais forte entre seu publico e sua marca.

Etapa 5: Usar elementos visuais e multimidia

No marketing digital, os elementos visuais e multimédia desempenham um papel crucial na
narrativa. Use imagens, videos e conteudo interativo de alta qualidade para aprimorar sua histdria.

Os visuais podem evocar emog¢des, demonstrar caracteristicas do produto e criar uma experiéncia
visualmente atraente que capta a atengao e incentiva a partilha.

Etapa 6: Incorporar o call-to-action

Toda histéria deve ter um propdsito e, no marketing digital, esse propdsito muitas vezes é
impulsionar a ac¢do. Inclua um call-to-action (CTA) claro no final da sua histdria para orientar o seu
publico para o proximo passo desejado.

Seja fazendo uma compra, inscrevendo-se em um boletim informativo ou compartilhando a histéria
com outras pessoas, o CTA deve ser atraente e alinhado com seus objetivos gerais de marketing.

56 - Guia de Marketing Digital Seguro para Agroempreendedores



Passo 7: Medir e Otimizar

Depois de langar sua histéria, acompanhe seu desempenho usando ferramentas de analise.
Monitore métricas como engajamento, conversdes e alcance. Analise os dados para entender o
gudo bem sua historia esta repercutindo com seu publico e faca as otimiza¢des necessarias. Os
testes A/B podem ajuda-lo a refinar sua historia para obter melhores resultados.

monitor

2.2.3.2. Conclusao

Resuma os pontos-chave da criagdo de uma histdria atraente no marketing digital. Enfatize a
importancia de entender seu publico, entregar uma mensagem clara, incorporar emocgdes, usar
visuais e multimidia e incluir um forte apelo a acdo. Lembre-se de medir, aprender e otimizar
continuamente seus esforcos de storytelling para maximizar sua eficacia em alcancar e envolver seu
publico.

Nota: Tenha em mente que este é um guia geral, e as especificidades da criagdo de uma histéria em
marketing digital podem variar dependendo da sua marca, produto e publico-alvo.
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2.3. Ameacas e Precaugoes Necessarias em Segurancga Digital

O mundo digital também mudou os métodos de negociacdo. Embora esta alteracdo proporcione
grande conveniéncia, também traz sérios riscos de seguranca. A realizacdo de atividades comerciais
e sistemas de pagamento no mundo virtual tornou-se importante para a seguranca dessas
transacOes. Neste ponto, hd questdes as quais individuos e empresas devem prestar atencdo. Estas
guestdes podem ser examinadas dividindo-as em duas estruturas bdsicas: pessoal e institucional.

A seguranca da informacgdo pessoal no ambito do marketing digital inclui regras que devem ser
seguidas por todos os individuos. Essas regras podem ser resumidas como seguranca de redes
sociais, seguranca de rede, seguranca de senha, ataques de phishing de software mal-intencionado.
Além de fazer configuracoes de privacidade e seguranca, o compartilhamento também é de grande
importancia para garantir a seguranca nas redes sociais. As informacgdes pessoais nunca devem ser
partilhadas em sites de redes sociais e deve ter-se cuidado ao partilhar informacées de localizagdo.
Quando avaliado em termos de seguranca de rede, a rede de internet a qual vocé esta conectado é
importante. Transagdes como internet banking ndo devem ser feitas por redes publicas. Senhas de
internet banking, senhas de contas de redes sociais, senhas de e-mail ndo devem ser senhas que
qualquer pessoa possa adivinhar (como nome, sobrenome, data de nascimento). As mensagens
para o seu e-mail ou telefone também exigem que vocé preste atencdo a seguranca. Os ataques de
phishing sdo entregues aos utilizadores através de mensagens instantaneas ou e-mails. As
mensagens informando que vocé ganhou dinheiro, pontos ou presentes devem ser cuidadosamente
examinadas.

As medidas de seguranca institucional podem ser resumidas como seguranca de paginas web e
seguranca de sistemas de pagamento virtuais. Um certificado SSL autentica um site e fornece uma
conexao criptografada. Por outras palavras, garante que a ligacdo a Internet é segura, impede que
pessoas mal-intencionadas leiam ou alterem a informacao, restringindo o acesso a essa ligacdo. O
cadeado na barra de endereco indica que uma pagina estd protegida por um certificado SSL. Se vocé
quiser visualizar informacgdes confidenciais, como login, nimero de cartdo de crédito, informacoes
de e-mail ou informacgdes financeiras em um site, o certificado SSL deve ser verificado. Na seguranca
dos sistemas de pagamento virtual, o controle seguro 3D deve ser feito além do certificado SSL. O
pagamento 3D fornece um cheque final antes de concluir as compras que vocé deseja fazer online.
Um cddigo de verificacdo é enviado para o seu telefone para confirmar que é vocé quem deseja
fazer transacdes com o cartdo. Depois de inserir este cddigo, o processo de compra é concluido.
Outro método que proporciona seguranca é o uso de cartdes de crédito virtuais. Vocé pode carregar
seu cartdo de crédito virtual com a quantidade necessdria de dinheiro para as compras relevantes
e concluir suas compras. Como o saldo do seu cartdo virtual sera zerado apds as compras, mesmo
gue as informacdes do cartdo sejam aprendidas por outras pessoas, nao é possivel gastar sem o seu
conhecimento.
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2.4. Melhores Praticas/Empreendedores Experientes em Marketing Digital

1. Rota Digital da AJAP

C @ A Nioseguro | roteirodigital.ajap.pt o 38 OA
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rojeto | MR Encontrar Jovens Agricultores

Aqui poders fazer uma pesquisa répida e direcionada de projetos
relevantes de Jovens Agricultores de acordo com a atividade
agricola desenvolvida, e a respetiva regiao NUTS [1.

Poderé também apurar a sua pesquiisa através de palavas-chave.
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Com o objetivo de promover a instalacdo de uma nova vaga de Jovens Agricultores no Programa de
Desenvolvimento Rural — PDR 2020, potenciando a atratividade do meio rural e contribuindo para
o sucesso dos investimentos agricolas, é fundamental criar ferramentas de divulgagao de bons
exemplos de projetos aprovados no periodo 2007-2013 com enfoque no empreendedorismo e na
inovacdo, bem como permitir a facil partilha de informacgdes e conhecimentos, com vista a facilitar
a sua utilizagdo por futuros promotores.

E neste contexto que a AJAP tem desenvolvido esta Rota Digital, enquadrada na Rede Rural
Nacional, nomeadamente no tema prioritario da Inovacdao e Empreendedorismo no Espaco Rural
(Prioridade Al4 - 4.3 - a), visando, com base na pesquisa de conteudos relevantes que gerem
conhecimento, promover a partilha de informacdo através de uma plataforma de comunicacao
interativa - Roteiro Digital, respondendo assim aos desafios de facilitar o acesso a informacao.
Destina-se a fornecer informacdes e contelddos relevantes aos agentes envolvidos no
desenvolvimento do Mundo Rural, nomeadamente potenciais beneficidrios do novo Programa de
Desenvolvimento Rural.

Esperamos que seja uma fonte de inspiracdo para a implementacdo de projetos que se queiram
crediveis, sustentados e geradores de competitividade e inovagao!

Sitio Web: Roteiro Digital (ajap.pt)
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Prémio Melhor PME Agroalimentar Marketing Digital
SESSAO ONLINE ENTREGA DE PREMIOS

16H30
1 4 Abertura da Sessao | José Augusto Alves - Presidente Camara Municipal Castelo Branco
P Projeto Qualificadagro | Claudia Domingues Soares - Direcao CATAA
ABRIL ] Apresentacao dos Vencedores do Concurso “Prémio Melhor PME
2021 (@) Agroalimentar em Marketing Digital”
(€] Carlos Araujo | Associagao Empresarial de Ponte de Lima
R Sandra Cascalheira | Associacdo de Defesa do Patriménio de Mértola
n ,C‘ Sérgio Bento | Associacdo Comercial e Empresarial de Castelo Branco
Caso de Sucesso | O Marketing Digital
QUALIFICAAGRO A

Fébricas Lusitana Produtos Alimentares S.A.

Questoes

Encerramento

QualificaO4Agro Final Poster atribuiu os prémios a melhor PME Agroalimentar em marketing digital.
A cerimdnia decorreu online, no dia 14 de abril de 2021, pelas 16h30, em formato de webinar. A
inscricao era gratuita, mas obrigatdria. O concurso distinguiu as boas praticas de marketing digital
das PME das regides Norte, Centro e Alentejo, para a promocao de produtos enddgenos, em quatro
categorias: queijo, vinho, azeite, enchidos e presunto. Dar visibilidade as boas praticas, incentivando
outras PME a investirem em agdes inovadoras e dinamicas nos mais diversos canais promocionais
sdo as premissas deste concurso, inserido no projeto QualificadAgro que tem vindo a apoiar as PME
na sua modernizacdo, conscientes da importancia da digitalizacdo nos dias de hoje. A sessdo de
abertura esteve a cargo de Claudia Domingues Soares e José Augusto Alves, presidente da Camara
Municipal de Castelo Branco. A iniciativa contou ainda com interveng¢des de Carlos Aradjo, da
Associacdo Empresarial de Ponte de Lima; Sandra Cascalheira, da Associacdo de Defesa do
Patrimonio de Mértola e Sérgio Bento da Associagdo Comercial e Empresarial de Castelo Branco.

Houve também um testemunho de sucesso no marketing digital. Foi dado a conhecer o percurso
das Fabricas Lusitana Produtos Alimentares S.A., fundadas em 1954. Com a fabrica localizada em
Alcains, concelho de Castelo Branco, a empresa detém as marcas Branca de Neve, Espiga e Monte
Branco. O Projeto Qualificadagro estava na reta final. O webinar foi também a oportunidade para
apresentar os primeiros resultados. Com impacto nas regides Norte, Centro e Alentejo, é
copromovido pela CATAA — Associacdo Centro de Apoio Tecnoldgico Agroalimentar de Castelo
Branco, ACICB — Associacdo Comercial e Empresarial da Beira Baixa, ADPM — Associa¢do para o
Estudo e Defesa do Patrimdnio Natural e Cultural do Municipio de Mértola e Associagao Empresarial
de Ponte de Lima. Cofinanciado pelo Compete 2020, Portugal 2020 e Unido Europeia através do
FEDER, o Qualificadagro visa promover a inovacao organizacional e a comercializacdo nas PME do
setor agroalimentar que operam na producdo e comercializacdo de produtos enddgenos, através
da qualificacdo dos seus agentes para a transformacdo de negdcios e implementacdo de tecnologias
i4.0 nos seus modelos de gestao.

Sitio Web: https://inovacao.rederural.gov.pt/9-destaque-inov/1241-qualificadagro-premeia-
pmes-agroalimentares-inovadoras-no-marketing-digital (rederural.gov.pt)
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1. Cooperativa Agricola da Maia

My account Wishlist Order Completion To enter

— Telephone ) Shopping cart
[; ] 918684672(Mobile) b o enos

g |
= START HAMPERS GROCERY STORE AGRICULTURE - ANIMALS - OTHERS

e |
hampers S

wines

Murca olive oil

Barroso honey

sausages

cheeses

Candy

{a}  Home delivery thraughout the municipality of Free delivery for purchases over €50 [ various types of payment (MB. MBWay,

Maia Transfer, etc.)

A Cooperativa Agricola da Maia nasceu, por escritura publica, a 20 de outubro de 1975. Conta
atualmente com cerca de 700 sécios e um capital social de 117.000 euros.

A data do 25 de abril de 1974, as condicBes de acesso dos agricultores aos meios (sementes,
fertilizantes, financiamento, etc.) necessdrios a atividade e a producdo agricolas eram bastante
dificeis. A Cooperativa Agricola da Maia surgiu como resposta a varias dificuldades, agrupando os
agricultores da Maiatos em associacdo, de forma a dar-lhes uma voz que expressasse 0s seus
interesses comuns e uma capacidade negocial e reivindicativa que dificilmente teriam
isoladamente.

De uma pequena associacdo com um pequeno numero de agricultores associados, abrangendo um
pequeno leque de atividades agricolas, a Cooperativa Agricola da Maia tem crescido e evoluido,
suportada pela forca dos seus associados e pelo empenho dos seus dirigentes, sendo hoje uma
Cooperativa de referéncia no panorama agricola do norte do pais.

Conta atualmente com cerca de 700 sécios e um capital social de 117.000 euros. A Cooperativa
Agricola da Maia dispde de instalagdes proéprias, recentes e modernas, que incluem Servicos
Administrativos, Pontos de Venda de Produtos Agricolas, Almoxarifado, Pontos de Venda de
Produtos Fitofarmacéuticos, Salas de Formac¢ado, Ponto de Venda de Combustiveis, etc.

Sitio Internet: https://www.lojaagricoladamaia.pt/
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2. Cooperativa Agricola de Valongo

This store uses cookies and other technologies so that we can improve your experience on our websiz2

FRUITS AND VEGETABLES DRY FRUITS CHEESES WINES HONEY

OIL TROPICALBIRDS DOGAND CAT Q =

COOPERATIVA AGRICOLA
DE VALONGOD

10% discount
Take advantage of the discount on all products in the store when you buy a basket of the week!

A Cooperativa Agricola de Valongo é uma Cooperativa de Produtores Agricolas do concelho de
Valongo. Com 41 anos de experiéncia, inserida numa zona do Grande Porto especificamente no
concelho de Valongo composta por 5 freguesias (Campo, Sobrado, Valongo, Alfena e Ermesinde)
das quais a vocacdo mais agricola sdo Sobrado, Campo e Alfena. A Cooperativa dispde de um
gabinete técnico que proporciona aos seus associados o acompanhamento gratuito das diversas
atividades agricolas.

Os cooperados tém 200 ha de vinha, 10 ha de horticultura, 50 explora¢cdes pecudrias e 50 ha de kiwi
no total.

Sitios Web: http://coopvalongo.pt e https://loja.coopvalongo.pt
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3. Jardim do Mercado Meadow Lynn & CSA

Subscription Veggie Boxes from your Farmer

Customizable veggie boxes for you, Eat fresh & scasonally all summer,

Community-Supported Agriculture (CSA) program.

VEGGIE BOX | BEEF BOX

OMLINE STORE

Eat Locally Eat Seasonally Build Trust
Chir program crssres poofitabslity o s local Engory vepmics 31 peak harvest & get the most of Baalld & relathopship with vous famer ancd
larmser, them wheen they are fresh! discover hivw vour food is grown for you on the

farm.
——

Meadow Lynn Farms é uma fazenda familiar criada pela Familia Judd em 1946 em Ontario, Canada,
produzindo uma variedade de culturas, de vegetais a frutas e produtos de origem animal. O Meadow
Lynn Market Garden, dentro da Meadow Lynn Farms, tem executado um programa CSA sob a
direcdo de Sarah Judd desde 2015, produzindo alimentos suficientes para 100 familias. A iniciativa,
gue provou seu sucesso com varios prémios, oferece aos consumidores alimentos confidveis e
saudaveis com caixas de vegetais compostas por 14 variedades de produtos sazonais, frescos e livres
de pesticidas por 18 semanas, de meados de junho a outubro, como parte do programa CSA. A gama
de produtos é enriquecida através da cooperacdo com os produtores locais, sendo também apoiada
a producdo local. Vérios textos informativos sao partilhados no site, desde os produtores com quem
cooperam e os produtos com os quais cooperam até ao funcionamento do programa para aqueles
gue querem tornar-se membros do programa CSA.

Eles fornecem boletins de noticias semanais contendo informacdes e atividades relacionadas a vida
agricola por e-mail para aqueles que o solicitam. Vé-se que eles estabelecem um ambiente de
compartilhamento social muito sincero e caloroso, compartilhando varias informacgdes e atividades
gue acontecerdo na fazenda com seus seguidores através de suas contas de midia social. Hd também
um grupo no Facebook gerido pelo Market Garden, ao qual apenas os membros do CSA podem
aderir.

Sitio Web : https://meadowlynnmarket.com
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Home Page Corporate Our branches Products Rural Tourism Contact

we are hard workers

We do our work
with passion

“Amesia Bees Working Women ™ group was formed by selecting

female producer representatives from some of the villages of
Merzifon, Gimaghacikdy and Suluova Districts of Amasya
Province.

4+ Our all natural products

+ Without the use of additives

+ Our local products are presented to you

No ambito do Projeto da UE intitulado "Abordagens Inovadoras para a Solu¢cdo do Emprego Nao
Registado no Sector Agricola", foram avaliados os pedidos dos produtores para comercializarem os
seus produtos em condi¢cdes adequadas e com os métodos adequados durante as formacgoes
profissionais para a produgao de queijo. Examinou-se a situagao econdmica da regiao, as condigdes
de mercado e de mercado e procuraram-se solugdes que contribuissem para que os conjuges do
produtor obtivessem o rendimento adicional de que necessitavam. Como resultado, foi decidido
criar uma empresa dentro da Associacdo de Criagcdo de Gado Amasya (CBA) e criar uma marca para
aumentar a rentabilidade da producao de leite na regido e garantir que os produtos dos produtores
sejam comercializados a precos de valor.

Como resultado dos desenvolvimentos, a Amasya CBA estabeleceu a Amesia Food, Agriculture,
Pecuaria, Transport, Industry and Trade Limited Company em 14 de novembro de 2011. Através da
empresa Amesia, os produtos naturais produzidos pelos membros da Amasya CBA e suas familias
em suas proprias regides e com seus proprios recursos foram apresentados ao mercado com os
métodos certos. Assim, além da contribuicdo para os orcamentos familiares que vivem no campo,
as pessoas do nosso pais tém acesso mais facil a sabores locais de qualidade e confianca.

O grupo "Amesia Working Women Bees" foi formado através da sele¢cdo de representantes de
produtoras de algumas das aldeias dos distritos de Merzifon, Glimishacikoy e Suluova de Amasya.
Durante 6 meses, 15 mulheres do grupo receberam formacdao sobre embalagens, embalagens,
bordados e logdtipos e fabrico de produtos durante 6 meses na oficina estabelecida no ambito da
Amasya CBA.

O primeiro ponto de venda para entregar produtos Amesia diretamente aos consumidores foi
inaugurado em 13 de junho de 2012 na sede da Amasya CBA. Desde entdo, tem participado em
muitos eventos e promovido os produtos Amesia.

Um site criado em nome da Amesia iniciou sua vida de publicacdo e vendas em 12 de julho de 2012
e se tornou a primeira janela da empresa a se abrir para o exterior.

Sitio Web : https://amesia.com.tr/
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3. Efeler Diyari Empresa Feminina Produg¢ao e Cooperativa Empresarial

mfu-'m vai)

0000000000

OUR ONLY COMPETITOR IS YOUR
MOTHER!...

Eles carregam sabores locais e tradicionais do CAMPO A MESA em sua forma mais natural e organica
em sua jornada cooperativa, que comegaram em Atca/Sultanhisar, Aydin, em 27 de janeiro de 2020.
Eles transferem a cultura tradicional da tradi¢ao para o futuro, processando as matérias-primas que
crescem naturalmente com as sementes dos antepassados nas terras férteis da regidao de Aydin, em
um ambiente higiénico com a permissao de producdo do Ministério da Agricultura e Florestas e o
sistema de cédigo de barras, de acordo com as normas alimentares.

A cooperativa comecou com a ideia de contribuir para a educacdo das mulheres e orcamentos
familiares numa plataforma mais realista, com o presidente fundador da cooperativa e os membros
fundadores, que observaram que um grupo de midia social fundado sob o nome de Mulheres
Empreendedoras da Atca era muito limitado em si mesmo. Atualmente, eles fornecem producdo e
vendas em uma ampla area na rodovia Aydin-Denizli, incluindo uma instalacdo de descanso e loja
de venda de produtos no piso inferior, e uma oficina de produ¢ao no piso superior. O restaurante
serve como uma instalacdo recreativa que oferece o Aydin diriim geograficamente marcado,
keskek tradicional com pescoco de cordeiro, torta de pastelaria pasha, folha de videira recheada e
torrefacdo a lenha. Ao mesmo tempo, adogcam o seu paladar com sabores locais Aydin, como pelvize
e sobremesa de abdbora.

Enquanto cooperativa que acredita no poder de producdo e no trabalho das mulheres, o seu
principal objetivo é garantir a liberdade econédmica das mulheres e sair da situagdo de desvantagem.
Apoiam as mulheres ndo sé na participa¢do na produc¢do, mas também na contribuicdo para o seu
desenvolvimento econdmico, social e cultural com a sua educagao. Ao mesmo tempo que ajudam
as mulheres a ter um emprego através de varios cursos, como cozinheiro assistente e cursos de
costura, também as ajudam a revelar as suas competéncias pessoais.

Sitio Web : https://www.efelerdiyari.com.tr/
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4. Queijo Kogulu

HOME PAGE  INSTITUTIONAL ~ PRODUCTS  GALLERY @ BLOG ~ COMMUNICATION  ORDER WITH FEEDX Q.
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Traditional Taste.andiHealing From Ancestral Nature...

Por mais de 130 anos, tornou-se uma tradi¢cdo familiar com a experiéncia e o conhecimento
adquiridos a partir das riquezas culturais e bioldgicas do Caucaso e da Anatdlia. A Koculu
Cheesemaking traz ao seu paladar a carne, o leite, o mel e as iguarias naturais que cuidadosamente
compra e processa das terras altas de Kars (1800-2600 metros) com mais de 1500 variedades de
plantas e dos animais saudaveis alimentados nestes planaltos. A Koculu Queijo tem site, facebook e
instagram conta para promocdo. Além disso, no site do Queijo Kogulu os consumidores podem
comprar os produtos do Queijo Koculu. O endereco da Koculu Cheese é Artvin — Gole Road 47. km

Bliylk Bogatepe Village Central Kars.

Sitio Internet: http://koculupeynircilik.com/

5. Dongii Kooperatifi- Veritas

E uma cooperativa de investigagio/desenvolvimento que
visa criar solugbes e modelos para que a produgdo
permanente, a imigragao e os camponeses continuem a
cultivar as suas terras. Visa contribuir para o
desenvolvimento rural. No final de 2018, dez mulheres de
diferentes profissdes, como engenheiras, advogadas,
académicas, comunicadoras, professoras e economistas,
se reunem e estabelecem uma cooperativa. Com seus
projetos inovadores, a Cooperativa Dongl se esforga para
fornecer cooperacdo entre produtores, consumidores,
universidades, industria e publico, usando o
conhecimento e a experiéncia profissional de seus
parceiros. A Cooperativa Dongli, que se preocupa com a

Dongl Kooperatifi

Tanrmda Koddim Bilgiler, Yeni Fikirler
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partilha justa dos rendimentos, adota os principios da transparéncia, responsabilizacdo e
sustentabilidade. E sensivel ao meio ambiente. Ao mesmo tempo que aplica tecnologia e ideias

inovadoras a agricultura, também atribui importancia ao registo de conhecimentos antigos.

Sitio Internet: https://dongukoop.com/
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6. Anadolu Bacilari Kadin Kooperatifi
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A organizagdo Baciyan-1 Rum, Anadolu Bacilari, que foi estabelecida na aldeia Baci de Polatli durante
o periodo seljucida, foi restabelecida. Composta por 13 mulheres que se uniram para se dedicar a
producdo agricola e contribuir para a economia, a Anadolu Bacilari é um exemplo de solidariedade
das mulheres. Os membros da Cooperativa Anadolu Bacilari criaram suas prdprias marcas com os
produtos que prepararam. Mulheres empreendedoras que contribuem para o orgamento familiar
continuam trabalhando com o principio do desperdicio zero na Cooperativa. A Cooperativa
comercializa os seus produtos no pais e no estrangeiro.

Sitio Web: https://www.facebook.com/anadolubacilari,
https://www.instagram.com/p/CHig50MFypJ/?hl=en
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E um negdcio que une a tradi¢do familiar, que existe ha 100 anos, com métodos de marketing digital.
Entregam os frutos que produzem nos seus préprios jardins aos seus clientes de uma forma fresca.
Eles mudaram a forma de vender que as geracoes anteriores faziam anos atras e expandiram sua
rede de vendas usando métodos de marketing digital. Todos os produtos sdo cultivados em Finike.
As vendas sao feitas no site, Instagram e Facebook da empresa. A diferenga mais ébvia do negdcio
é que foi fundado por jovens empreendedores. Eles também tinham como objetivo entregar as
frutas aos seus clientes de uma forma fresca. Foram tomadas medidas de seguranca digital para que
os clientes possam fazer compras em seguranca.

Sitio Internet: https://www.portakalbahcem.com

8. Cooperativa Mulheres Harmoni

mormoni WHO IS HARMON BAGS~ | TOYS- | TEXTILES ENGLISHES

kadin kooperatifi

A Harmoni é uma cooperativa
composta por 20 mulheres unidas na
busca de garantir o desenvolvimento
e o crescimento socioecondmico das
mulheres para que elas construam
um futuro forte para si e para seus
filhos. Harmoni trabalha para
enfatizar o valor e a dignidade das

PRODUCED BY HARMON

mulheres na forca de trabalho da WOMEN WITH GREAT
i o ) CARE AND SPIRIT.
Turquia. Ao permitir e incentivar as

mulheres a trabalhar, as mulheres | ', v '

sdo capazes de contribuir para a ﬁ - -

economia e a producdo, bem como gerar novas amizades e cooperacdes. A Harmoni acredita na
oportunidade de cada mulher crescer ao longo da vida, criar coisas novas e permitir que novas ideias
se formem enquanto trabalham para e numa sociedade contemporanea.

Sitio Internet: https://www.harmoniyiz.com/en/
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9. Coordinadora de Organizaciones de Agricultores y Ganaderos (COAG)
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12 organizacion profesional
agraria

dora de Organizaciones de Agricultores y Ganaderos (COAG) es la
‘acion agraria profesional de ambito estatal que se constituye en
977). Es una organizacion plural, independiente y reivindicativa,

entativa en todas las Comunidades Auténomas. Defiende los intereses del

lelo social y profesional de agricultura, mayoritario en Espafia, y da servicio a
“maés de 150.000 agricultores y ganaderos a través de sus 220 oficinas en todo el
territorio nacional y una delegacién permanente en Bruselas. Esta reconocida por
el Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente como organizacién
agraria mas representativa y como tal forma parte del Comité Asesor Agrario,
6rgano de interlocucion oficial con el Gobierno. Ademas, es miembro del
Consejo Econémico y Social (CES), el COPA-COGECA y la Coordinadora Europea
Via Campesina.

Esta Organizacdo de Coordenacdo de Agricultores é a primeira organiza¢do agricola profissional
espanhola de ambito nacional, constituida em 1977. E uma organizacdo plural independente e
exigente, que representa todas as regides de Espanha. Protege os interesses do modelo social e
profissional de agricultura, que é maioritario em Espanha, e serve mais de 150.000 agricultores e
criadores de gado através dos seus 220 escritérios em todo o pais e de um escritério permanente
em Bruxelas. E reconhecida pelo Ministério da Agricultura, Alimentacdo e Ambiente como a
organizacdo agricola mais representativa e, como tal, é membro do Comité Consultivo Agricola, o
interlocutor oficial com o Governo. E também membro do Conselho Econémico e Social (CES), do
COPA-COGECA e da Coordenacao Europeia Via Campesina.

Em 2012, a COAG impulsionou a venda direta de produtos locais e sustentaveis através de uma
plataforma digital. O novo site foi criado com 540 agricultores de todo o pais, 55% homens e 45%
mulheres e uma terceira parte dos produtores tinha menos de 35 anos de idade. A plataforma web
da COAG www.arcocoag.org objetivo foi promover produtos de elevado valor acrescentado
cultivados e transformados em explora¢des agricolas familiares e sustentdveis (numa perspetiva
econdmica, ambiental e social) e integrados no Red Arco (Agricultura de Responsabilidade
Partilhada). Desde entdo, tém vindo a trabalhar nas competéncias digitais e no marketing digital do
negdcio e, além disso, um exemplo impressionante e claro da sua evolucdo digital é que, 10 anos
apo6s a criagdo da sua primeira web digital, estdo a oferecer cursos de marketing baseados em
ferramentas digitais para o empreendedorismo e autoemprego em areas rurais. "Estando na era
digital, vocé provavelmente sente a necessidade de dizer ao mundo que, embora vocé tenha 500
ovelhas em regime semiextensivo, elas ndo lhe ddo leite semidesnatado. Mas vocé tem um otimo
queijo que vocé pode vender de uma pequena aldeia em Zamora (Espanha) para as Ilhas Fiji, gracas
ao desenvolvimento de uma plataforma de comércio eletrénico e um pouco de marketing digital".
Em outras palavras, eles realmente apoiam que a digitalizacdo, o marketing digital e de gestdo
abram novas portas de oportunidades econémicas em todo o mundo.

Sitio Internet: http://www.coag.org/
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PRODUCTOS + UTILIDADES -~ DESCUENTOS -

E uma marca focada na comercializacdo exclusivamente através do canal de internet de produtos
para Agricultores Profissionais. O principal objetivo da sua empresa é conseguir precos muito
competitivos para o agricultor, através da utilizacdo de:

- Contato direto com os fabricantes dos produtos e grandes armazenistas.

- Manutencdo de compras de grande volume, o que permite o acesso a custos reduzidos do produto
a ser comercializado.

A sua filosofia assenta em trés pilares:
1. Respeitar o meio ambiente.
2. A comercializacdo exclusiva de produtos autorizados pelos diferentes érgdos reguladores.

3. Ter um efeito sobre a poupanca do consumidor, causada pelo uso de tecnologias e pelo facto
de ndo haver intermediagao.

A forma de aceder aos seus produtos é simples... Selecione-os, faca o seu pedido (compra direta,
sem intermediacdo adicional) e nés os entregaremos dentro de 24 a 72 horas.

Entre os seus fornecedores encontram-se as marcas com maior presen¢a no mercado, nas secgoes
de fabrico, embalagem e distribuicdo, assegurando-lhes:

® A maxima qualidade dos produtos que comercializam.
e Uma alta taxa de rotacdo do mesmo.

e Embalagens e recipientes de elevada qualidade, que cumprem as medidas de seguranca
necessarias para a sua armazenagem e posterior utilizacdo.

Procuram garantir a melhor relacdo QUALIDADE-PRECO, atendendo aos pedidos de Materiais Ativos
e propondo a melhor opg¢do ao consumidor, dentro da lista de marcas com capacidade para fabricar
ou embalar os produtos relacionados com eles, a que temos acesso nesse momento.

Sitio Internet: https://www.latiendadelagricultor.com/
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11.

Ponti - Cédigo QR

ESSEREPONTI v QUALITA ETRASPARENZA v

CULTURA DELLACETO v

IL GUSTODICONDIRE v

ORTOSOTTO VETRO v

BIO

LA TUA BOTTIGLIA
HA UNA STORIA DA
RACCONTARE

Una storia fatta di natura e attenzione.

Solo mele fresche intere c italianc ¢ una filicra
corta ¢ tracciata. E cosi che nasce il nostro Aceto di
Mele 100% Italiane.

Grazic al QR code sull'etichetta puoi conoscere la
varietd, la provenienza e la data di raccolta delle mele

presenti in ogni bottiglia.

SCOPRI LA SUA STORIA

A empresa Ponti, uma empresa alimentar italiana que opera no sector do vinagre, introduziu a
utilizacdo de codigos QR para responder as perguntas dos consumidores e fazé-los prestar mais
atencdo aos produtos que pretendem comprar. Cada garrafa de Vinagre de Mac¢ad Ponti 100%
italiano recebeu um cdédigo QR no rétulo que leva ao site da Ponti, onde é possivel, inserindo o

cadigo do lote da garrafa, ter em tempo real os detalhes das variedades de maca que foram usadas
para o processamento do lote, verificar as datas de colheita e saber em que municipios as macas

foram colhidas. Toda a cadeia de abastecimento é rastreavel e permite conhecer o caminho de cada
maca individual, desde o campo de colheita até ao vinagre de maca.

Sitio Internet: www.ponti.com

12. Caseificio San Salvatore

O "Caseificio San Salvatore" nasceu em
1960 gracas a iniciativa de alguns
agricultores locais, que acreditaram
profundamente no seu trabalho.
Transmitiram de pai para filho o seu
amor e paixdao pelo seu trabalho
especial, que sempre foi marcado pelo
passar das estacdes. O passar das
estacOes ainda caracteriza a sua vida e
0 nosso trabalho humilde e tranquilo
feito pelo amor e devogdo a terra, as
tradi¢Oes culturais e a comunidade.

Sitio Internet:

CASEFCIO
AN gcciale

alvatore

—

Shop v Where we are News Fotoalbum FAQs

Caseificio San Salvatore

https://www.caseificiosansalvatore.it/index.php?lang=eng

Register / Login / | I ; &8 /

Contact

$e
Production and sale of parmesan cheese From 1970
Shop Online From 2005

0 Articles
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13. Terra Tessalia

Site map Contact us

-—._‘T-wh .Q‘--"-‘P"V"‘\ r--w\'—wv';r' ,”""*‘

S e A A s

o

About us Thessaly Serices-Products What we guarantee News Contact us

Our products

The milk and dairy products of TerraThessalia are produced by |
holdings which herds: -Graze in natural pastures and grasslands,
ensuring in this way animal welfare and milk quality. Of particular
value is spring milk. In spring the rich blossoming of the Greek
countryside flora gives, between April and June, aromas to the milk

rendering it rich in proteins. -Secure their supplementary diet ,_‘._—_ud
especially during winter, from animal feed produced in short... (more) ’

A regido da Tessdlia é conhecida pela sua pecudria, particularmente pela sua notavel tradicdo na
pecudria leiteira. Terra Thessalia € uma cooperativa de pequenos territdrios leiteiros na Tessalia,
especializada na producdo e distribuicdo de produtos lacteos de alta qualidade. A empresa fornece
informacdes detalhadas em seu site sobre cada produto, incluindo sua origem, caracteristicas, valor
nutricional e uso recomendado.

A Terra Thessalia estabeleceu um sistema de garantia de qualidade de base local concebido para
garantir que os produtos bioldgicos sdo produzidos de acordo com as normas acordadas. Este
sistema conta com a participacao de agricultores, consumidores e outras partes interessadas que
trabalham em conjunto para estabelecer e fazer cumprir estas normas.

Além disso, a Terra Thessalia estd empenhada em garantir o bem-estar dos animais. Os agricultores
dedicam-se ao bem-estar animal e a qualidade do leite. A empresa compromete-se a tratar todos
0s animais sob os seus cuidados com respeito e bondade, proporcionando-lhes nutricio adequada,
cuidados médicos e condi¢des de vida. A Terra Thessalia também afirma que ndo pratica nenhuma
pratica que prejudique os animais, como os testes em animais. A empresa tem politicas e
procedimentos em vigor para garantir o bem-estar animal e fornece informacdes de contato para
relatar quaisquer preocupacgdes relacionadas ao tratamento de animais.

Sitio Internet: http://www.terrathessalia.gr/?LANG=en
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14. Agroknow

. HOME WHO WE ARE CAREERS RESOURCES BLOG CONTACT
Agroknow

. Use Al to Prevent Food

L]
& Forecast trends in food safety incidents.
v,v}x")\\ (o]
L W Predict hazards affecting your supply chain.

Change into a proactive risk prevention mode.

L]
BOOK A DEMO
L -

‘ SUBSCRIBE ‘

A Agroknow é uma empresa que oferece servicos digitais de apoio ao setor agricola e alimentar. Os
seus servicos incluem gestdo, andlise e visualizacdo de dados, bem como formacgado e consultoria em
ferramentas e estratégias digitais.

Yannis Tsakiris, o fundador da "Agroknow", tem formacdo em engenharia agricola e trabalha ha
varios anos no setor agricola. Percebeu o potencial das tecnologias digitais para transformar a forma
como a agricultura opera e fundou a Agroknow em 2008. Desde entdo, a empresa cresceu para se
tornar um fornecedor lider de servigos digitais para o setor agricola na Grécia e além.

Os servicos da Agroknow ajudaram muitos agroempreendedors na Grécia a aproveitar o poder das
tecnologias digitais para melhorar suas operacdes e alcancar novos clientes. Tsakiris e sua equipe
também tém sido ativos na promogao do uso de dados abertos e ciéncia aberta na agricultura, o
gue levou a uma maior transparéncia e colaboracdo dentro da industria.

Sitio Internet: https://agroknow.com/
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IL!!GrowthRocks

Growth Hacking Agency ABOUT v HOW WEHELP v SERVICES v BLOG v FREESTUFF v CONTACT US

. 1T/
4 /skyls Not THe Limit

L . i
. .

iy y

T 7

GrowthRocks'ls A Growth Hacking Marketing Agency That Helps

Startups And Well-Established Companies Achieve Rapid And

Sustainable Growth.

Get a free V\ﬁebsite Health Chekk!

A GrowthRocks é uma agéncia de growth hacking com sede em Atenas, Grécia, que ajuda empresas
de todos os tamanhos a crescer através de estratégias de marketing inovadoras e baseadas em
dados. A empresa foi fundada em 2012 por dois experientes profissionais de marketing digital, Nikos
Kanellopoulos e Kostas Piludis, e desde entdo cresceu para se tornar uma das principais agéncias de
growth hacking na Grécia.

A GrowthRocks oferece uma ampla gama de servigos, incluindo consultoria de estratégia de
crescimento, otimizacdo da taxa de conversao, SEO, publicidade PPC, marketing de midia social, e-
mail marketing e marketing de contelddo. A agéncia adota uma abordagem orientada por dados
para todos os seus servicos, usando ferramentas de andlise avancadas para rastrear e otimizar o
desempenho.

Uma das principais caracteristicas que diferencia o GrowthRocks é o seu foco na experimentacdo e
prototipagem rapida. Eles usam uma metodologia chamada Growth Hacking Sprints, que envolve
testar rapidamente diferentes ideias e estratégias para encontrar as que sdao mais eficazes. Isso
permite que eles identifiqguem oportunidades de crescimento e tomem decisdes baseadas em dados
gue levam ao aumento da receita e do ROl para seus clientes.

A GrowthRocks trabalhou com uma ampla gama de clientes em vdrios setores, incluindo comércio
eletrénico, Saas, saude, finangas e muito mais. Alguns de seus clientes notaveis incluem Workable,
Viva Wallet, Workable, Pollfish, Softomotive, e Ison Psychometrica.

No geral, a GrowthRocks é uma agéncia lider em growth hacking na Grécia que oferece solugdes de
marketing inovadoras e eficazes para ajudar as empresas a atingir seus objetivos de crescimento.

Sitio Internet: https://growthrocks.com/

74 - Guia de Marketing Digital Sequro para Agroempreendedores


https://growthrocks.com/

16. Cooperativa de Laticinios de Pneus

DAIRY PRODUCTS MEAT PRODUCTS CORPORATE SITE ABOUT US COMMUNICATION

Organic Butter 250g Organic Fresh Cheddar Cheese Organic Clarified Oil 225g Tire Skewered Meatballs 200g
400g

7790 TL 139.00 TL 111,90 TL 105.00 TL

BN mreram EEETTEE BT

A Cooperativa de Laticinios de Pneus, com seu primeiro nome, foi fundada por 11 produtores do
distrito em 4 de novembro de 1967, como Cooperativa de Producdo e Vendas de Fabricantes de
Leite Limitada. O capital fundador da cooperativa é de 19 mil liras. A finalidade da constituicao da
cooperativa; "E aumentar a producdo de leite dos sécios, proteger os seus interesses econémicos e
assegurar o seu desenvolvimento profissional, assegurar a venda do leite convertendo-o em
produtos de venda e fornecé-los através da entreajuda e garantia dos sdcios na proporc¢ao das suas
quotas sociais.

O nome de "Cooperativa de Producdao e Vendas de Produtores de Leite de Responsabilidade
Limitada" foi alterado para "Cooperativa de Producao, Comercializacdo e Consumo Responsavel de
Produtores de Leite de Responsabilidade Limitada" em 1972. Enquanto a cooperativa inicialmente
coletava apenas o leite produzido por seus membros e o vendia aos industriais de acordo com seu
objetivo de estabelecimento, desde a década de 2000, gracas a mudanca de gestdo, organizacado de
gestdo bem-sucedida e passos certos, parte do leite coletado tornou-se uma cooperativa exemplar
na Turquia, transformando-o em um produto de valor agregado em suas prdprias fabricas e
comercializando-o. chegou.

Sitio Internet: https://satis.tiresutkoop.org.tr/
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17. Véspera de Ciftciden

» C,‘ift(;lden l Q Search for natural and organic prom Sell Your Product  Open an account
All Categories ~ @ Interesting products bestsellers ® Healthy Living | blog

about us

izlemek igin: (I Youlube

By consuming foods produced by nature's methods; We believe that a very important benefit can be
provided
to ourselves, our farmers, our country and future generations.

CiftcidenEve (do agricultor para casa) é a primeira plataforma digital de mercado agricola da
Turquia. Para si, em primeira mao, a alimentos de elevado valor nutricional, sem aditivos, ecoldgicos
e bioldgicos; Garantimos que é facil e seguro acessivel sem gastar tempo e esforgo.

Estamos a desenvolver um mercado digital inclusivo, justo e transparente e um sistema de rede
social de produtores para a sustentabilidade da cultura agricola. Ao mesmo tempo que aumenta os
rendimentos das pequenas explora¢des agricolas familiares, das cooperativas de aldeia e dos
produtores que fazem a producdo artesanal em casa, especialmente as mulheres produtoras;
Garantimos que todos os que querem comer de forma saudavel tém acesso a boa comida a pregos
razodveis. Digitalizdamos os nossos agricultores, que fizeram um verdadeiro esforco no setor
agricola, e desenvolvemos um novo sistema de abastecimento de geracdo do campo a mesa,
partilhando os métodos de producao e certificados do produtor.

Damos visibilidade aos deliciosos produtos dos nossos produtores locais, que sdao produzidos com
métodos tradicionais e artesanais, a espera de serem descobertos, e queremos minimizar muitos
danos desde o consumo de recursos ao desperdicio alimentar, orientando a melhoria dos métodos
de produgdo. Com o movimento CiftcidenEve, estamos a reforgar os lagos entre consumidores e
produtores.

https://www.ciftcideneve.com/
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18. Fethiye koy iiriinleri (Produtos Fethiye Village)

WE PREPARE YOUR
ORDERS SAFELY...

Would you like to try the products of the fertile
lands of Fethiye?

Top Buys

Olive 0il Soap Pomegranate Sour Sweetgum Oil Bergamot jam

Fethiye é uma tipica cidade mediterranica no sudoeste da Anatdlia, que acolheu muitas civilizacdes
ao longo da histéria, com as suas riquezas culturais e naturais, clima ameno e povo amigavel.

Além do turismo em Fethiye, a agricultura é uma importante fonte de renda nas planicies. Todos os
tipos de frutas, legumes e leguminosas sdo cultivados em condi¢cdes naturais nos campos, desde o
centro da cidade até as aldeias, planaltos e montanhas. De av0s e avds, o povo de Fethiye cresceu
com produtos da aldeia cultivados ao ar livre e solos férteis desde a infancia.

A "Fethiye Village Products" foi criada para ajudar todas as maes, donas de casa, empresarias que
trabalham a um ritmo acelerado e conjuges que gostam da cozinha, tal como as maes entregam os
sabores locais que enviam quando estdo fora de casa de uma forma fresca e natural. O objetivo é
desenvolver as mulheres camponesas em quase setenta e cinco aldeias de Fethiye e fornecer os
sabores antigos que fazem falta de uma forma natural e de alta qualidade.

Sitio Internet: https://www.fethiyekoyurunleri.com/
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2.5. Dicas e truques para um Marketing Digital Seguro
2.5.1. Dicas e Truques de Marketing Digital
Crie conteiido compativel com dispositivos mdveis

Se o seu site ndo estiver otimizado para dispositivos mdveis, vocé provavelmente esta perdendo
novos clientes (e talvez até alguns fiéis também). Certifique-se de que seu site tenha uma boa
aparéncia, carregue rapidamente e seja facil de usar em todos os dispositivos. Otimize seu site para
gue ele seja responsivo em todos os dispositivos digitais, como celulares, tablets e laptops.

Meca a velocidade da sua pdgina, pois este é um fator critico para atrair clientes para o seu site. Se
as paginas da Web carregarem em uma velocidade lenta, é provavel que seus clientes saiam do site.

Ao enquadrar conteldo compativel com dispositivos moveis:
e Mantenha o seu conteldo curto e direto.
e Use infograficos e conteudo de video.

e Crie uma presenca nas redes sociais a medida que os utilizadores mdveis passam a maior parte
do seu tempo de ecra em plataformas de redes sociais.

Compreenda o seu cliente

Entender seu publico-alvo é uma etapa essencial no marketing de comércio eletronico. Quem s3o
eles? Quais sdo os seus interesses, necessidades e desejos? Onde passam o seu tempo? Vocé vai
guerer definir segmentos de clientes, com base em fatores como idade, sexo, ocupacgdo, renda,
localizacdo e interesses.

Com uma imagem clara do seu cliente-alvo, vocé pode comecar a criar campanhas de marketing
direcionadas que conversem com seus interesses.

E ndo se esqueca do feedback dos clientes: esta é uma 6tima fonte de dados que vocé pode usar
para melhorar suas ofertas e a experiéncia do cliente da sua marca.

Faca uso de ferramentas digitais modernas

Assim como as lojas online sdo uma evolugdo das lojas fisicas. As ferramentas de marketing digital
tornam os profissionais de marketing mais eficientes, orientados por dados e eficazes online. Os
chatbots usam inteligéncia artificial para se comunicar com os visitantes. Eles podem ser usados
para responder perguntas, fornecer suporte ao cliente e promover produtos. Certifique-se de que
estd a utilizar todas as integracdes disponiveis na plataforma de comércio eletrénico que estd a
utilizar. Essas integracgdes sdo projetadas para tornar sua empresa mais eficiente e libera-lo para se
concentrar em outras coisas, principalmente conectando seus dados entre plataformas de software
e fornecendo uma visao mais precisa do seu negdcio.
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Expanda os seus esfor¢os de marketing mével

Basta olhar ao seu redor para ser um lembrete da importancia do mobile marketing. Como expandir
os esforcos de marketing movel:

Procure maneiras Unicas de usar dispositivos méveis: a tecnologia movel de realidade aumentada
estd em ascensao, adicionando uma nova dimensdo a experiéncia mével para os utilizadores. Pense
em como vocé pode usar essa tecnologia para imergir seu publico-alvo em seu produto ou servico
para que eles possam ver e sentir o valor de sua oferta.

Adicione recursos de aplicativos baseados em nuvem: com o crescimento da inteligéncia artificial, a
proliferacdo de dados e o aumento do uso de dispositivos conectados, o espaco de armazenamento
se torna um fator importante no gerenciamento de seus esforcos de marketing digital. Procure
investir em opgdes de armazenamento em nuvem gratuitas ou de baixo custo que atendam as suas
necessidades de armazenamento e sejam acessiveis a todos os membros da equipe, ndo importa
onde eles estejam localizados.

Considere o inbound marketing, que inclui marketing de contetdo, nutricdo de leads, SEO,
automacao de marketing e andlise de sites.

E uma abordagem geral para atrair, qualificar, nutrir e encantar clientes e prospects. Garante uma
relacdo de longo prazo com os clientes. Seja criativo e destaque o seu contelddo dos restantes. Na
maioria dos casos, o marketing de conteudo tem varios objetivos. Pode utiliza-lo para:

Aumentar a notoriedade da marca

Melhorar a fidelidade a marca

Eduque o seu publico-alvo
e Converta e alimente leads.

Os mais recomendados pelos influenciadores e blogueiros mais modernos, mantém presenca nas
redes sociais. Se vocé sé tem tempo para gerenciar uma conta, escolha uma plataforma que
funcione para sua empresa e cumpra um cronograma de postagem.

Melhore e mantenha seus aplicativos atualizados, use plataformas especificas dependendo do seu
setor.

Vocé pode usar a plataforma WIX para o seu site e CRM Social.

Na ferramenta Wix, Para adicionar Conteldo ao seu Site, vocé pode simplesmente arrastar e soltar
Elementos da Barra de Ferramentas para a area desejada da sua Pagina.

Quando estd a planear o design de um website, as cores sdo importantes, pelo que a sua cor
dominante deve ser usada para elementos-chave do seu site, como logdtipos, menus, botdes,
titulos.

Ao usar ferramentas de CRM no Wix, na tela Visualizar & Compartilhar, vocé pode conectar as
contas do Facebook e do Instagram que vocé usa para sua empresa.
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Nao negligencie as suas andlises de dados.

O Google Analytics é o servico de analise da web mais utilizado na internet e uma ferramenta de
analise baseada na nuvem que mede e relata o trafego do site.

Para usar este servico para monitorar o trafego e o desempenho do seu site, vocé deve criar uma
conta e integra-la ao seu site. Na primeira vez que inicia sessdo no Google Analytics, é recebido com
uma série de métricas importantes, tais como utilizadores, sessdes e origens de trafego. Vocé pode
personalizar o intervalo de tempo desses dados e qualquer outra informacdo que queira ver na
secdo Pagina Inicial. Ele também inclui um grafico mostrando o nimero de utilizadores ativos em
seu site em tempo real e um detalhamento de visualizagGes de pagina por minuto.

Analise da Web

LA

Monitorize a velocidade do seu website

Otimize as informacgdes dos visitantes por dispositivo

Compare as tendéncias histéricas de trafego

Use relatérios e analises de mapa de calor para ver se seu site esta bem organizado

Faga nuvens de tags a partir de suas palavras-chave para ver se elas sdao as que vocé realmente
quer

Crie nuvens de tags a partir de suas palavras-chave de pesquisa internas
Sempre emparelhar dados com insights

Partilhe e peca feedback as partes interessadas

Conheca o seu publico-alvo.

Vocé precisa conhecer algumas métricas para reconhecer seu publico-alvo. Sao;

Métricas de aquisi¢cdo; Ele permite que vocé descubra o volume de utilizadores (Utilizadores)
gue um publico envia para vocé e como o publico trabalha para encontrar novas oportunidades
de negdcios potenciais (Porcentagem de Novos Utilizadores, Novos Utilizadores).

Métricas comportamentais; indique o quao bem seu site atrai utilizadores, se os utilizadores
saem depois de visualizar uma Unica pdgina (Taxa de rejeicdo), se visualizaram varias pdginas
(Pagina/Sessdo) e se gastaram tempo interagindo com o conteudo solicitado.

Métricas de conversdo; Indique se os utilizadores estdo alcancando acbes e metas e gerando
receita na taxa desejada.

Numero de utilizadores ativos; Ele permite que vocé acompanhe o niumero de utilizadores ativos
em periodos de 1, 7, 14 e 28 dias e descubra quanto interesse os utilizadores mostram ao seu
site ou aplicativo.

Grafico; Para métricas de um periodo de 90 dias divididas em segmentos didrios, semanais e
mensais, o valor do tempo de vida por usudrio é mostrado.
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Como criar uma campanha de sucesso?

Preste atengao aos pontos bdsicos para a Publicidade em Display:

1.

2
3
4.
5
6

1
2
3
4
5.
6
7
8

Defina o seu objetivo.

Selecione um tipo de campanha.
Defina um orgamento.

Selecione uma oferta.

Adicione extensdes aos anuncios.
Crie um grupo de anuncios.
Selecione segmentacao.

Ajustar as configura¢Ges de conversao

Acerte na segmentacao.

Use visuais atraentes.

Mantenha a simplicidade.

Atraia os utilizadores com seu titulo.
Otimize para dispositivos moveis.

Mantenha-se atualizado com as tendéncias.

Dicas para E-Mail Marketing:

N o v & W Nhoe

Use uma linha de assunto cativante.
Personalize os seus e-mails.

Mantenha seus e-mails curtos e diretos.
Use um apelo a ac¢do claro e convincente.
Use elementos visuais.

Encontre a hora certa de envio de e-mails.

Inclua os seus perfis nas redes sociais.

Marketing de aplicativos:

1.

2
3.
4

Pesquise o seu grupo-alvo

Escolha o aplicativo que vocé usa sabiamente

Crie conteldo atraente

Crie um video de demonstracdo interessante

Guia de Marketing Digital Sequro para Agroempreendedores - 81




O seu hordrio e contetido sao muito importantes na publicidade nas redes sociais.

Crie conteldo envolvente ou interessante.

Configure um Calendario de Conteldo de Midia Social para criar interagdo com o publico.
Use Emoticons.

Reduza o numero de hashtags.

Aproveite o conteudo de video.

Crie uma estratégia.

acompanhar e analisar métricas.

© N o Uk~ W NRE

Selecione suas plataformas de midia social com sabedoria.

Publicidade madvel

Personalize-o

Torne o Site facil de usar

Crie e-mails compativeis com dispositivos moveis
Cédigos QR

Otimizar para pesquisa por voz

Otimizar para Micro-Momentos

Use visuais que chamem a atencao

O N o U B~ W N E

Anunciar promocgdes via texto

Inclua o Marketing de Afiliados nos seus planos.
Compreenda o seu publico

Seja confiavel

Divulgar links de afiliados

Cdédigos de desconto Oferta e Partilha
Otimize a sua influéncia

Diversifique a sua loja de afiliados

Crie uma loja de afiliados do Instagram

© N o Uk~ W N PRE

Escrever avaliacbes de produtos e tutoriais

Considere pontos importantes para o Search Engine Marketing.

1. Use a palavra-chave nos lugares certos
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Encontre palavras-chave "Sugira"

Adicionar texto a infografias, podcasts e videos

Usar Backlinks

Adicionar definicdes de "O que é X" ao conteldo do blog

Escolha a plataforma certa

N o v & W DN

Foco na experiéncia do usudrio

Incorpore o Search Engine Optimization (SEO) na sua estratégia geral de conteudo.

Incorporar uma estratégia de SEO (Search Engine Optimizers) na sua selecdo de tdpicos e redagdo
de blogs é a melhor maneira de crescimento de trafego a longo prazo. Com a ajuda de sites como
o0 SEMRush ou a Ferramenta de Palavras-Chave do Google, vocé pode descobrir o que as pessoas do

seu setor estdo pesquisando e falando como um primeiro passo para maximizar o potencial do seu
conteudo.

Otimizag¢ao para Motores de Busca

1. Escreva conteudo original de qualidade

2. Formate seu conteldo para mecanismos de pesquisa e segmente trechos em destaque
3. Otimize o titulo da pagina e a meta descricao

4. Use URLs curtos e descritivos

5. Remova tudo o que carrega lentamente

6. Otimize seus graficos

Um exemplo de uma estratégia de conteudo SEO:

1. Faca uma lista de tépicos.

2. Facga uma lista de palavras-chave de cauda longa com base nesses topicos.
Crie paginas para cada topico.

Configure um blog.

Crie uma agenda de blogs consistente.

Crie um plano de link-building.

Comprima ficheiros multimédia antes de os carregar para o seu site.

Mantenha-se atualizado sobre as noticias e melhores praticas de SEO.

o 0 N o U B~ W

Meca e acompanhe o sucesso do seu conteudo.
Mais detalhes em: https://blog.hubspot.com/marketing/seo-strategy

Integre estratégias e campanhas em todos os canais
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Este é um aspeto critico do marketing digital, pois garante um plano de marketing coeso e eficaz.
Em primeiro lugar, é importante manter a consisténcia nas mensagens e na marca em todos os
canais, incluindo redes sociais, e-mail marketing e conteudo do site.

Em segundo lugar, a utilizacdo de insights orientados por dados pode ajudar a adaptar o contetdo
e as campanhas a cada canal especifico. Isto envolve compreender o seu publico e os seus canais
preferidos, bem como o seu comportamento de interacdo com cada canal.

Por fim, a promoc¢ao cruzada é uma maneira eficaz de aumentar o envolvimento em varios canais.
Isso significa promover conteddo de um canal em outro canal, por exemplo, usar as midias sociais
para promover uma nova postagem no blog ou enviar um e-mail para os assinantes anunciarem o
lancamento de um novo produto em seu site.

Ao implementar essas estratégias, as empresas podem alcancar um publico mais amplo e gerar
melhores resultados para suas campanhas de marketing.

Ofereca servigos de valor agregado

Para se diferenciar dos concorrentes, os agroempreendedors podem oferecer servicos de valor
agregado, como frete gratis, recomendacdes personalizadas de produtos ou contelddo educacional.

2.5.2. Dicas e truques para segurancga digital
Mantenha o seu software de seguranca digital atualizado.

Se o software de seguranca digital da sua empresa estiver desatualizado, atualize-o. Estes sdo os
softwares que os hackers cibernéticos mais amam. E mais facil expor a vulnerabilidade em software
gue ndo foi atualizado. Faca atualizagdes a partir de sites seguros. N3o instale software
desconhecido. Certifique-se de verificar o software que vocé instalou em seus programas de virus.

Obtenha o antivirus mais recente, atualize o software de firewall.

Obtenha o antivirus mais recente para as fontes informaticas e digitais do seu negdcio, atualize o
software de firewall e certifique-se de que a sua ligacdo a Internet é segura, evitando Wi-Fi
desconhecido.

Escolha palavras-passe fortes

As palavras-passe sdo um dos maiores pontos fracos quando se trata de ciberseguranca. As pessoas
geralmente escolhem senhas faceis de lembrar e, portanto, faceis de adivinhar pelos hackers. Além
disso, usar a mesma senha para varios sites coloca os utilizadores em risco — porque se os hackers
obtiverem suas credenciais de um site, eles podem acessar outros sites que usam o mesmo login.

Altere a sua palavra-passe regularmente e nunca a partilhe.
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A fraude de aquisicdo de conta é um tipo comum de roubo de identidade, que permite que o
criminoso roube para obter ganhos financeiros.

Mantenha as informagodes pessoais profissionais e limitadas

Os potenciais empregadores ou clientes ndo precisam de saber o seu estado civil ou a sua morada.
Eles precisam saber sobre sua experiéncia e experiéncia profissional, e como entrar em contato com
vocé. Vocé ndo entregaria informagdes puramente pessoais a estranhos individualmente — nao as
distribua a milhdes de pessoas online.

Tenha cuidado com o que vocé baixar

Um dos principais objetivos dos cibercriminosos é engana-lo para que descarregue malware,
programas ou aplicagdes que transportam malware ou tentam roubar informagdes. Este malware
pode ser disfarcado como um aplicativo: qualquer coisa, desde um jogo popular até algo que verifica
o trafego ou o tempo. Como a PCWorld aconselha, ndo descarregue aplicagbes que paregcam
suspeitas ou que provenham de um site em que nao confia.

Certifique-se de que a sua ligacdo a Internet é segura

Quando vocé fica online em um local publico, por exemplo, usando uma conexdao Wi-Fi publica,
vocé ndo tem controle direto sobre sua seguranca. Usar Wi-Fi publico nem sempre é seguro, mas
pode ser inevitdvel quando vocé estd fora de casa. Se estiver a utilizar Wi-Fi publico, evite realizar
transagdes pessoais, como operac¢des bancarias online ou compras online.

Se vocé precisar fazer isso, use uma Rede Privada Virtual ou VPN. Uma VPN protegera todos os
dados que enviar através de uma rede ndo segura. Se vocé ndo usa uma VPN, salve todas as
transacOes pessoais até que possa usar uma conexdo de internet confiavel.

Faca compras online a partir de sites seguros

Sempre que fizer uma compra online, precisa de fornecer informagdes de cartdo de crédito ou conta
bancdria — exatamente aquilo em que os cibercriminosos estdo mais ansiosos para por as maos.
Forneca essas informagdes apenas a sites que fornegam conexdes seguras e criptografadas. Como
observa a Universidade de Boston, vocé pode identificar sites seguros procurando um enderego que
comece com https: (o S significa seguro) em vez de simplesmente http: Eles também podem ser
marcados por um icone de cadeado ao lado da barra de endereco.

Mantenha suas informagdes de e-mail seguras

Se vocé usa e-mail com frequéncia, que é um método basico de marketing, vocé deve cuidar das
medidas de seguranca para proteger as informacdes sobre seus clientes em seu pool de e-mails. As
contas de e-mail dos seus clientes sdao sempre um alvo ébvio para os ciberhackers. Vocé precisa
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proteger seus préprios e-mails e as informacdes da conta dos clientes. Portanto, use ferramentas
de e-mail marketing que incluam medidas de seguranca para armazenar informacdes confidenciais
e restringir o acesso usando criptografia. Vocé também deve informar todos os seus funciondrios
sobre isso.

Esteja atento aos esfor¢os comuns de phishing por e-mail.

Quando vocé pesquisa através de sua caixa de entrada de e-mails de empresas de software ou
pessoas que prestam servicos, é essencial ser extremamente cauteloso com phishing de e-mail,
especialmente porque é tdo comum. Lembre-se de nunca clicar diretamente no link no e-mail e, em
vez disso, digite o URL no navegador. Além disso, use um software antivirus que inspecionara seus
e-mails em busca de tentativas de phishing. Isso ird parar os hackers que estdo tentando
esquematiza-lo para baixar malware.

Criptografe e faca backup de dados digitais.

Uma das formas de evitar o roubo dos seus dados é encriptar os dados. A encriptacdo dos dados
representara um segundo desafio para os hackers. Vocé também deve fazer backup de tempos em
tempos, considerando a possibilidade de dados serem roubados. Ao fazer backup de dados, vocé
pode armazena-los em outro dispositivo ou ferramenta de armazenamento em nuvem.

Existem muitas outras formas de manter os seus dados digitais e ferramentas de marketing seguros.
Uma das medidas a tomar a este respeito é a formac3o de todo o pessoal. E importante para o
futuro do seu negdcio adotar a politica de seguranca do seu negdcio pelos colaboradores e ser
sensivel para proteger todo o tipo de informacdo dos clientes. Lembre-se! Os clientes s6 compram
com empresas em quem confiam no setor digital. Vocé deve ter cuidado para construir e manter
essa confianca. O sucesso do seu negécio no marketing digital depende muito disso.
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2.6. Perguntas Frequentes (FAQs)
2.6.1. Questdes de Marketing Digital
Como posso usar o marketing de contetido para aumentar o reconhecimento da marca?

Vocé pode usar métodos de marketing de conteido para aumentar o reconhecimento da sua marca.
Certifique-se de tornar a sua marca relevante tanto para o seu produto como para o seu publico-
alvo. Depois de identificar o seu espaco e oportunidades, trabalhe no seu contelido. Dependendo
do ponto de venda do seu produto, o seu objetivo deve ser cobrir tépicos que sejam inovadores e
gerem interesse suficiente para aumentar a sua rentabilidade.

Criar videos, fotos, GIFs ou blogposts, focar em temas que atrairdo consumidores, preparar
conteudo e criarinteracdo com esse conteudo através de canais de conteldo adequados ao publico-
alvo, de acordo com um cronograma a ser preparado, ajudarda sua marca a ser mais falada e
reconhecida.

Posso aprender Marketing Digital e Seguranga Digital sozinho?

Sim. Existem muitas fontes online, como a Digiagrimark Learning Platform, webinars, plataformas,
podcasts e videos do YouTube, que podem ajudar a aprender os detalhes da seguranca digital e do
marketing. Vocé também pode encontrar varios cursos pagos e gratuitos on-line. No entanto, se
tiver a oportunidade de ter um mentor a sua volta, poupa tempo e confianca.

O que é Marketing Digital Agricola?

O Marketing Agricola redne todos os servicos entre os produtos agricolas e agricolas e um grupo de
clientes-alvo. As empresas que tém sucesso sdo as eficientes digitais que podem oferecer produtos
de alta qualidade.

Por que o marketing digital é importante?

O marketing digital fornece maneiras para as empresas crescerem seu publico, aumentarem os
lucros e construirem um melhor relacionamento com clientes passados e futuros. Embora esse seja
também o objetivo de uma campanha de marketing tradicional, o marketing digital permite que as
marcas segmentem um publico mais especifico ou de nicho e é mais facil de medir resultados.

A minha empresa beneficiaria do marketing digital?

Sim. Vocé nao precisa substituir seus esforcos de marketing tradicionais por digitais, mas se a
palavra digital ndo entrar em sua estratégia de marketing, seu negdcio ndo prosperara. O mundo
digital estd a crescer a um ritmo muito elevado. Vocé deve conhecer o mundo digital para aumentar
a rentabilidade do seu negdcio. O marketing digital proporcionard oportunidades para que vocé
alcance mais consumidores.
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Quais plataformas de redes sociais sao melhores para o meu negdcio?

Embora a presenca nas redes sociais seja crucial para todas as empresas, ainda mais desde a
pandemia, cada empresa terd necessidades e estratégias de redes sociais diferentes. Hoje em dia o
TikTok e o Instagram sdo as plataformas que tém as maiores estatisticas de engajamento. Para
determinar qual plataforma é melhor para o seu negdcio, é importante primeiro determinar seu
publico-alvo e objetivos de redes sociais.

O que é Search Engine Optimization?

Search Engine Optimization, comumente referido como SEO, é o ato de melhorar o conteldo e
paginas web, a fim de classificar mais alto nas paginas de resultados do motor de busca. Os motores
de busca tém algoritmos que determinam quais as paginas Web que contém os resultados mais
relevantes, e essas paginas estao mais bem classificadas entre os resultados de pesquisa.

Como posso aumentar a eficacia de uma conta de rede social?

Vocé pode criar uma conta de redes sociais facilmente no Facebook, Instagram ou Twitter. O
marketing através das Redes Sociais € uma 6tima forma de promover o seu conteldo e interagir
diretamente com os seus utilizadores. Isso pode ajudar a atrair novos utilizadores, mas também
ajudar a criar links para outros sites e conteudos, o que, por sua vez, pode aumentar a visibilidade
do seu mecanismo de pesquisa.

Com que frequéncia devo publicar numa conta de rede social?

® Facebook: 1-2 vezes por dia
® |[nstagram (feed): 3-7 vezes por semana
® Twitter: 1-5 vezes por dia

Como o Google Analytics pode ser benéfico para mim no marketing de produto?

O Google Analytics é o servico de analise da web mais utilizado na internet e uma ferramenta de
analise baseada na nuvem que mede e relata o trafego do site. Todos os dados serdao mantidos e
reportados a partir dos servidores da Google. O Google Analytics fornece informacGes sobre o
seguinte:

® Como o trafego é gerado no seu website (niumero de sessdes, niumero de utilizadores e novos
utilizadores)

® Como seus utilizadores interagem com seu site e qudo engajados eles estdo (tempo médio no site, taxa
de rejeicdo, quantas pessoas clicam em um link especifico)

® Paginas mais e menos interessantes, produtos mais e menos vendidos

® Quem esta visitando seu site — localizagdo geografica do usuario (ou seja, cidade, estado, pais), idioma
que ele fala, navegador que usa, resolucdo da tela do dispositivo
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® (Quando os utilizadores visitam o seu website, a data e hora da sua visita, como o utilizador o encontrou

® Seosvisitantes chegam ao seu site através de um motor de busca (Google, Bing, Yahoo etc.), redes sociais
(Facebook, Twitter, etc.), estabelegca um link de outro site ou faca um login direto.

Como posso criar uma campanha de sucesso?
e Defina o seu objetivo.

e Selecione um tipo de campanha.

e Defina um orcamento.

e Selecione uma oferta.

e Adicione extensdes aos anuncios.

e Crie um grupo de anuncios.

® Selecione segmentacao.

e Ajustar as configuracGes de conversao

O que devo pensar antes de comegar a definir o meu website?

Antes de comecar a definir o design e a criacdo do seu site, vocé deve se fazer as seguintes perguntas
e tentar respondé-las em detalhes:

e Quem é o seu publico?
e De que informacgdes necessitam?

e Como é que o seu site ird fornecé-lo?

Quais sao os principais tipos de plataformas de marketing digital?

Os principais tipos de plataformas de marketing digital sdo plataformas baseadas em navegador de
desktop, aplicativos de desktop, plataformas de e-mail, video-marketing, plataformas de troca de
dados baseadas em feed e API. Além disso, ha aplicativos baseados em dispositivos mdveis, sistemas
operacionais mdveis e navegador. Além disso, plataformas de jogos, aplicativos do tipo quiosque
interno e externo, sinalizacdo interativa, wearables.

Quais sao os seis principais tipos de canais de midia digital?

1. Marketing em motores de busca
Relagdes publicas online
Parcerias em linha

Exibir publicidade

Opt-in e-mail marketing
Marketing nas redes sociais.

IR
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Qual o principal desafio no desenvolvimento e gestdo da estratégia de marketing digital?

O principal desafio no desenvolvimento e gestdo da estratégia de marketing digital sdo as
responsabilidades pouco claras para as muitas atividades diferentes de marketing na Internet. Com
tantos canais disponiveis, das redes sociais as campanhas de e-mail, pode ser dificil para as
empresas determinar quem deve ser responsavel por cada area do marketing digital. Além disso, a
medida que o cenario digital evolui, novas ferramentas e técnicas surgem, tornando ainda mais
desafiador acompanhar as ultimas tendéncias e melhores praticas. Para enfrentar esse desafio, as
empresas precisam ter uma compreensao clara de suas metas e objetivos, bem como da experiéncia
e dos recursos necessarios para alcanca-los. A colaboracdo entre diferentes equipes e
departamentos também é crucial para garantir que todos estejam na mesma pagina e trabalhando
para os mesmos objetivos.

Quais sdao os beneficios que os meios digitais estdo oferecendo?

Os beneficios mais importantes das redes sociais sdo a interatividade, o individualismo e a
independéncia de localizacdo. As redes sociais oferecem um alto grau de interatividade, permitindo
gue os utilizadores se envolvam em conversas em tempo real, compartilhem informacdes e
construam comunidades em torno de interesses comuns. Além disso, oferece aos utilizadores um
senso Unico de individualismo, permitindo que eles se expressem livremente e mostrem seus
interesses e perspetivas pessoais. Além disso, a independéncia de localizagdo fornecida pelas redes
sociais permite que os utilizadores se conectem ou se comuniguem com outras pessoas de qualquer
lugar do mundo.

Quais sao as principais atividades para definir oportunidades online?
Algumas das principais atividades para definir oportunidades online s3o:

1. Definicdo de objetivos de publicidade digital. Os objetivos estdo no centro do processo de
criacdo de uma estratégia digital. Definir objetivos claros para a sua atividade de marketing
digital deve ser o ponto de partida para construir uma estratégia digital adequada.

2. Avaliacdao do desempenho da publicidade digital. Uma avaliacdo de desempenho de marketing
€ um meio de medir o sucesso de uma campanha de marketing ou atividade de marketing
continua, a fim de determinar se eles podem ser melhorados no futuro.

3. Avaliagdo num mercado em linha. Existem trés formas principais de avaliar um mercado em
linha:

e Oportunidade de marca. Uma marca que ressoa em lojas fisicas ndo pode fazé-lo em mercados
ou em um mercado externo. E importante testar a demanda e ter certeza de que os clientes
existem ao avaliar sua oportunidade de mercado.

e Oportunidade de categoria. Usar dados e ferramentas de pesquisa de mercado para obter
informacdes sobre o tamanho da categoria, os best-sellers e os precos médios dos produtos
ajudard vocé a determinar se a venda em mercados vale a pena para sua marca.
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e Andlise da concorréncia. Os mercados oferecem aos consumidores a op¢do de comprar de uma
ampla gama de marcas e atuam como um centro de descoberta de produtos para muitos
compradores on-line. Embora os mercados sejam um caminho importante para o mercado para
adquirir novos grupos de clientes, analisar quais de seus concorrentes ja estdo presentes — e
como eles estdo representados no mercado — pode ser uma étima maneira de identificar lacunas
no mercado onde eles podem estar ficando aquém. Este exercicio mostra-lhe as areas perfeitas
para capitalizar.

O que contribui para a selegdao da minha abordagem estratégica?

Varios fatores contribuem para a selecdo de uma abordagem estratégica, incluindo os objetivos,
recursos, condicdes de mercado, concorréncia e publico-alvo da organizacdo. Entender esses
fatores é crucial para determinar a abordagem estratégica mais adequada, seja uma estratégia de
lideranca de custos, diferenciacdo ou nicho, entre outros. Uma andlise minuciosa desses fatores
pode ajudar as organizagdes a identificar seus pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas, e
elaborar um plano para alcancar seus objetivos de forma eficaz. Além disso, a abordagem
estratégica também pode ser influenciada por fatores externos, como avancos tecnoldgicos,
mudanc¢as no comportamento do consumidor e mudangas no cendrio da industria. Em Ultima
analise, selecionar a abordagem estratégica certa requer uma combinacdo de analise cuidadosa,
criatividade e flexibilidade para se adaptar as circunstancias em mudanca.

O que contribui para a entrega de resultados em linha?

Varios fatores contribuem para a entrega de resultados online, incluindo uma estratégia digital bem
definida, um site otimizado, conteldo relevante e envolvente, publicidade direcionada e marketing
de redes sociais eficaz. Uma estratégia digital bem definida ajuda as organizagdes a identificar suas
metas, publico-alvo e as taticas necessarias para atingir seus objetivos. Um site otimizado garante
gue o site seja facil de usar, rdpido e acessivel em todos os dispositivos. Contelddo relevante e
envolvente, incluindo postagens em blogs, videos e infograficos, ajuda a atrair e reter visitantes para
o site. A publicidade direcionada permite que as organiza¢Oes alcancem seu publico ideal e
aumentem as taxas de conversdao. Um marketing de midia social eficaz ajuda a aumentar o
reconhecimento da marca, interagir com os clientes e direcionar o trafego para o site. Além disso,
analisar dados e insights por meio de ferramentas de analise da web e medir regularmente métricas
de desempenho, como trafego, leads e conversdes, pode ajudar a refinar e otimizar a estratégia on-
line para alcangar melhores resultados.

O que cabe nas areas de énfase para a formagao de um plano estratégico de marketing digital?

As dreas de énfase para a formacao de um plano estratégico de marketing digital podem incluir
varios componentes-chave. Em primeiro lugar, é crucial definir as metas e objetivos da organizacdo,
incluindo o seu publico-alvo, indicadores-chave de desempenho e métricas de sucesso. Em segundo
lugar, identificar a proposta de valor Unica da organizacdo, forcas, fraquezas, oportunidades e
ameagas pode ajudar a desenvolver uma estratégia de marketing digital competitiva. Em terceiro
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lugar, a realizacdo de pesquisas de mercado, a analise do comportamento e das preferéncias dos
clientes e a compreensao da concorréncia podem ajudar a identificar os canais digitais e as taticas
mais eficazes para alcancar o publico-alvo. Em quarto lugar, o desenvolvimento de uma estratégia
de marketing de conteudos, incluindo a criacdo de conteldos relevantes e envolventes, pode ajudar
a atrair e reter visitantes para o sitio Web. Em quinto lugar, conceber uma estratégia de otimizac¢do
para motores de busca (SEO) pode ajudar a melhorar a visibilidade do website e a ter uma
classificacdo mais elevada nos resultados dos motores de busca. Em sexto lugar, o marketing de
redes sociais, incluindo a identificacdo das plataformas de redes sociais mais relevantes, a criacao
de conteudo envolvente e o envolvimento com o publico, pode ajudar a aumentar o
reconhecimento da marca e impulsionar o trafego do site. Finalmente, a medicdo e analise regulares
dos esforcos de marketing digital podem ajudar a refinar e otimizar a estratégia ao longo do tempo
para alcancar melhores resultados.

Quais sdao as agoes-chave para uma implementagao bem-sucedida da estratégia de marketing
digital?

As acdes-chave para uma implementacao bem-sucedida da estratégia de marketing digital podem
incluir:

1. Estabelecer metas e objetivos claros e alinhados com a estratégia geral do negdcio.
2. Definir o publico-alvo e identificar as suas necessidades, preferéncias e comportamentos.

3. Criar um plano de marketing digital bem definido que inclua as taticas, canais e recursos
necessarios para atingir os objetivos.

4. Desenvolver conteudo relevante e de alta qualidade que ressoe com o publico-alvo e impulsione
0 engajamento.

5. Criacdo de um site amigavel e otimizado que oferece uma experiéncia perfeita em todos os
dispositivos.

6. Execucdo de campanhas publicitarias direcionadas que atinjam o publico certo e entreguem
resultados mensuraveis.

7. Aproveitar as plataformas de redes sociais para aumentar o reconhecimento da marca, interagir
com os clientes e impulsionar o trafego do site.

8. Medir e analisar o desempenho dos esfor¢cos de marketing digital regularmente e tomar
decisOes baseadas em dados para refinar e otimizar a estratégia.

9. Colaboracdo entre departamentos e equipes para garantir o alinhamento e a consisténcia nas
mensagens e na marca.

10. Manter-se atualizado com as ultimas tendéncias e melhores praticas em marketing digital para
se manter competitivo no mercado.
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Quais sdo os beneficios de vender produtos online através de plataformas de Comércio
eletrénico?

Alguns beneficios da venda de produtos on-line através de plataformas de comércio eletrénico sdo:
acesso a uma base de clientes mais ampla, custos gerais mais baixos, maior eficiéncia e a capacidade
de rastrear e analisar o comportamento e as preferéncias dos clientes.

Como posso aproveitar as redes sociais para promover o meu negdcio de comércio eletrénico?

Crie conteudo envolvente e compartilhdvel, interaja com seu publico, use hashtags relevantes e faca
parcerias com influenciadores e outras empresas do seu setor.

Como posso medir o sucesso do meu Comércio eletrénico?

e Acompanhe métricas como trafego do site, taxas de conversao, valor médio do pedido e taxas
de retencdo de clientes.

e Use esses dados para identificar areas de melhoria e otimizar suas estratégias de marketing e
vendas de acordo.

Como posso manter-me atualizado com as ultimas tendéncias e melhores praticas no Comércio
eletrénico?

e Siga publicacdes do setor e lideres de pensamento
e Participe de conferéncias e webinars

e Envolva-se com outros empreendedores agricolas de comércio eletronico e outros profissionais
por meio de comunidades on-line e eventos de networking

2.6.2. Seguranga Digital
De que fontes podem vir as ameagas para o comércio eletrénico?

As ameacas podem provir de muitas fontes diferentes e de muitas formas diferentes. A ameaca mais
importante sdao os hackers.

O que é segurang¢a no Comércio eletrénico?

Seguranca de comércio eletrénico refere-se as medidas tomadas para proteger sua empresa e seus
clientes contra ameacas cibernéticas.
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Quais sdo as ameagas a serem consideradas para garantir pessoalmente a seguran¢a do comércio
eletronico?

Phishing, malware, spam e cavalos de Troia sdo as ameagas mais importantes a serem observadas.
O que é phishing?

Phishing é um tipo de ataque cibernético que usa e-mail, texto ou telefone para enganar as vitimas
a fornecer informagdes pessoais confidenciais, como senhas ou numeros de identidade. As
mensagens de phishing transmitem urgéncia e sdao enviadas a partir de endere¢os ou nimeros de
telefone semelhantes aqueles com os quais os seus alvos interagem frequentemente. No entanto,
o phishing sé funciona se os clientes fornecerem as informacdes solicitadas pelos atacantes. Os
clientes estardao mais vigilantes se souberem que vocé nunca enviard e-mails ou mensagens de texto
para obter informacgdes pessoais.

O que é malware? O que deve ser feito para se proteger contra ela?

Malware, que é uma abreviacdo de "software mal-intencionado"”, é um software projetado
especificamente para interromper, danificar ou obter acesso ndo autorizado a um sistema de
computador. Medidas preventivas, como instalar software antivirus e antispyware, manter seus
sistemas atualizados e empregar autenticacdo segura podem ajudar a impedir atagues de malware.

O que é spam?

Spam é uma mensagem sem sentido que incentiva os utilizadores a clicar em links maliciosos. Os
spammers frequentemente enviam esses links por e-mail, mas também podem deixar links
infetados em comentarios de blogs, postagens em redes sociais ou formuldrios de contato.

O que é um cavalo de Troia?

Os cavalos de Troia sdo programas maliciosos que se disfarcam de programas Uteis. Como os cavalos
de Troia parecem ser inofensivos, os membros da equipe ou clientes podem baixa-los em seus
computadores, ativando o cédigo de malware e permitindo que os invasores roubem informacdes
pessoais.

Como criar uma senha forte?

Uma senha forte contém pelo menos oito caracteres que sdo uma combinacdo de numeros
minusculos e maiulsculos, letras e caracteres especiais.

Quem deve ser responsavel pela segurancga digital nos negdcios?

Pode-se pensar que a ciberseguranga nao é responsabilidade do empreendedor, e a equipe de Tl
deve lidar com isso. Mas toda startup voltada para o marketing digital também é responsdvel por
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proteger a privacidade e os dados da marca ou empresa. Por esta razdo, a seguranca digital e a
privacidade s3ao da responsabilidade ndo sé da equipa de marketing, mas também dos gestores.

O que significa seguranca digital?

"A seguranca digital é definida como "Ferramentas, conceitos, politicas e medidas de seguranca,
abordagens, regras, gestao de riscos, formacdes, acOes, aplicacdes e tecnologias utilizadas para
proteger os ativos dos utilizadores e das organizagdes no ambiente digital". Digitalmente, os
utilizadores e os ativos organizacionais, o equipamento informatico, as pessoas, as aplicacdes, as
infraestruturas, os servicos digitais e os sistemas de comunicacdo constituem informacdes
transmitidas e/ou armazenadas. " A ciberseguranca também é chamada de operacdo para proteger
sistemas virtuais que estdo relacionados a quaisquer ameacas, perigos e ataques que tornam
completamente essas redes de servigos passivas ou as impedem de funcionar para sua funcdo. A
seguranca do marketing digital significa que todos os processos que se desenvolvem entre os
clientes e o negdcio sdo mantidos com seguranca em todas as ferramentas de marketing digital."

Que informacgodes os ladroes de dados querem roubar aos clientes?

Nome, Morada, Numero de Telefone, Endereco de E-mail, NUmero de Seguranca Social, Data de
Nascimento, NuUmero de Carta de Conducdo, Endereco IP, NiUmeros de Cartdo de Crédito, Nimeros
de Conta Bancaria, Visitas Anteriores.

Porque é que os dados pessoais sao importantes?

Os dados pessoais pertencentes aos clientes sdao um tesouro para as empresas envolvidas no
marketing digital. Esses dados sdo como uma mina de ouro para individuos mal-intencionados que
roubam, vendem e comprometem senhas de clientes, informacdes de cartdo de crédito e dados
pessoais. Todos os empreendedores que utilizam métodos de marketing digital devem se esforcar
para proteger os dados pessoais dos clientes", as chamadas minas de ouro. E necessario estar atento
a privacidade e seguranga pessoal ao levar seus produtos e servigos aos seus clientes através de
plataformas digitais. Além disso, deve agir com capacidade de resposta no que diz respeito a
privacidade dos dados. Os empresdrios sdao aconselhados a serem transparentes com os
consumidores e, assim, tranquiliza-los.
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2.7. Caminho de Marketing Digital Seguro para Agroempreendedores

2.7.1. Caminho de Marketing Digital Seguro: Iniciando o Comércio eletrénico

[Caminho Seguro de Marketing Digital]

Quero iniciar um comércio eletrénico.

Que plataforma deseja usar para
o comércio eletrénico?

Website Redes Sociais Mercados online
(Instagram, Facebook etc.) (Amazon, eBay, Etsy etc.)

- - 2
Revise os exemplos para fazer a
Facebook selecdo do mercado apropriado para
si
Facebook Business: Aceda a \ J
busmess.facebook.cc.tn:nloverwewChque (INTERNACIONAL ~  NACIONAL
em Create Account. Digite um nome para
a sua empresa, digite o seu nome e v ]
endereco de e-mail comercial e clique em
| »l, Avancar. Insira os dados da sua empresa
Compre um nome de e clique em Enviar.
dominio de qualquer o
empresa de hospedagem. - e
Pode ser melhor para si Instag ram b
preferir ".com” ou Em Configuragdes, localize Conta e
“.com.cédigo do pais” toque em Alternar para conta
— i profissional. Selecione a categoria que I
Se ndo comprou um servico de descreve a sua empresa com mais i e
hospedagem, deveria. preciséo e, em seguida, selecione
Negdcios.

Platformas de Desenho

Outras Plataformas de Redes Sociais

OpenSource OpenCart

WP
{)
Pode também usar outras plataformas de Yot
https:iwww.opencart.com L. N e P
\ -.—] s redes sociais como o WhatsApp, Twitter, s s i

( b LinkedIn, Pinterest, (—
===
Waetommene YouTube, Vimeo, oo@ R
L https:fiwoocommerce.com ) TikTOk, Reddit, @ 9 g“;j;m ing: v
| Snapchat, o =
i .| h etc %
WIX eCommerce =

https:fiwww.wix.com/ecommerce/website

A seguranca do comércio eletrénico é proteger varios ativos de comércio eletronico contra acesso, uso ou modificacdo néo autorizados. A ameaca do
comeércio eletronico € o roubo, a fraude e a violagéo de seguranca do uso injusto da Internet.

Os elementos de seguranga de “confidencialidade, integridade e E preciso concentrar-se nos pontos abaixo para proteger a sua
acessibilidade" constituem o ponto de partida do conceito de seguranca empresa e os seus clientes contra ataques cibernéticos:
1.Ferramentas que criam brechas de seguranca e privacidade no
marketing digital

2.Coleta e Protecdo de Dados Pessoais :

3. Seguranca do Cartédo de Crédito (Certificado S Se&nm o)

4. Seguranca de Pedidos por Correio * =

5. Sites e aplicagbes de terceiros

Seguranca de informacgdes pessoais:
Seguranca de redes sociais: Facebook, Instagram
Seguranca de rede sem fios
Riscos, ameagas e vulnerabilidades: malware, spam e phishing
Senha de Seguranca

Seguranca no Facebook: https://lwww.facebook.com/safety
Seguranca no Instagram: Perfil...Configuracdes...Opcdes de privacidade/Limites...Seguranca

s Para mais informacdo: Plataforma de E-Learning Digiagrimark (https://digiagrimark.net)

anewrs,
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2.7.2. Caminho de Marketing Digital Seguro: E Bom Saber

[Caminho Seguro de Marketing Digital]

O marketing de contelido é o processo de criacédo e
distribuicdo de uma variedade de contetido digital, como
mensagens em blogs, videaos, white papers, estudos de
caso etc., e distribui¢éo através de canais digitais para
apresentar informagdes ao seu publico-alvo. E essencial

para o0 sucesso da otimizacdo de mecanismos de pesquisa.

L
-
-
L4
¥
-

7. Medi¢do da
Eficiéncia

f
f
I

2. Determinacdo do
Publico-Alvo

6. Cronograma de
Marketing de Conteddo

.Ferramentas/Can 4 Criocande
ais de Murk'etlng de Contatdos
Conteudo .2

Analise de dados e relatorios

A analise e geracao de relatérios de dados envolve a
andlise e avaliagdo das tendéncias atuais e das

condicdes de marketing. Os relatorios que prevéem as
vendas potenciais de determinados produtos e
Servigos sao cruciais para o comércio eletronico.

Pode usar varias ferramentas de analise, como
Google Analytics (Google Analytics 4), Hotjar,
SemRush, Hubspot, Similarweb, etc. para analise e

. Google relatérios de dados.
.' Analytics _ /, hot'apsemrush

HubSpHt ¢ Similarweb 4

-

Bom saber...

Gestao de Relacionamento com
o Cliente (CRM)

Gestao de Relacionamento com o cliente (CRM) é a
gestéo do ciclo de vida em marketing, vendas, processo
p6s-venda e processos de revenda.

-Pode usar as ferramentas CRM de contactos e
campanhas multicanais integradas no WiX.
-Existem produtos de CRM gratuitos que pode
encontrar online, como Odoo e HubSpot, embora
alguns recursos estejam disponiveis apenas com
um pagamento mensal.

-Pode assinar produtos de CRM online pagos.

Anlncios digitais abrangem formatos multimédia
como texto, imagens, audio e video. Esse tipo de
publicidade ajuda-o a atingir uma variedade de metas
de negdcios em todo o funil de marketing, desde o
reconhecimento da marca até ao envolvimento do
cliente, ao langamento de novos produtos e a
geracao de vendas repetidas.

A segurancga do comeércio eletronico & proteger varios ativos de comeércio eletronico contra acesso, uso ou
modificagdo nado autorizados. O que € ameaga de comeércio eletronico? Ameaca do comércio eletrénico, em
termos simples, podemos dizer que usar a internet de forma injusta significa roubo, fraude e quebra de

seguranca.

Crie administradores imprevisiveis e outros nomes

utilizador.

Instale um requisito SSL para seguranga HTTPS.
Atualize o seu site e plug-ins regularmente.

Use um firewall.

FAZER?

Para mais informacéao: Plataforma de E-Learning Digiagrimark (https://digiagrimark.net)

O walre e al UWa
Siga os requisitos do PCI-DSS.
Implemente a seguranga multicamada.
Defina fungées de acesso.
Faga backup dos seus dados regularmente.
Tenha suporte profissional.
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3. CONCLUSAO

A evolucdo tecnolégica e a utilizacdo generalizada da Internet levam as empresas a chegar aos seus
clientes-alvo de formas novas e inovadoras, como os meios digitais. Com o uso crescente de
atividades de marketing digital pelos consumidores, o marketing digital tornou-se uma ferramenta
estrategicamente importante para as empresas. Gracas ao marketing digital, as empresas podem
alcancar seus clientes em qualquer lugar, a qualquer hora e em qualquer situacdo (Kocak Alan et al.,
2018).

O marketing digital inclui atividades de marketing utilizando a internet, plataformas moveis e
interativas, a fim de promover a marca e o trabalho realizado e apoiar todas as atividades de
marketing, utilizando métodos diferentes dos meios tradicionalmente conhecidos. O mais
importante deles é que a internet fornece um ambiente que pode alcanc¢ar grandes massas da
maneira mais barata e muda completamente as estratégias de marketing (Chaffey et al., 2013). O
marketing digital, que pode ser definido como um método de marketing que utiliza elementos
digitais e permite que todas as atividades de marketing sejam realizadas em um ambiente digital,
tem vantagens muito maiores em comparag¢ao com as praticas tradicionais de marketing, embora
seja definido como a realiza¢do de atividades de marketing tradicionais no campo digital (Dholakia
e Bagozzi, 2001). As empresas que beneficiam das oportunidades oferecidas pelas plataformas
digitais, atingem publicos muito maiores com custos mais baixos gracas aos canais digitais,
promovem os seus produtos e servicos, oferecem oportunidades de servico pds-venda e
proporcionam acesso a instituicdo onde os consumidores podem facilmente transmitir as suas
ideias (Kocak Alan et al., 2018).

O marketing digital, a internet e os desenvolvimentos tecnoldgicos, como uma disciplina de
marketing que oferece vdrias oportunidades as empresas e aos consumidores, moldam a cultura de
compra da nova geragdao. As atividades de marketing sdo realizadas utilizando diferentes
plataformas tecnolégicas e digitais. Rapidez, flexibilidade e, especialmente, atividades de marketing
independentes de tempo e lugar oferecem vantagens significativas para consumidores e empresas.
No entanto, o lado negro do mundo virtual tornou-se o local de trabalho profissional de utilizadores
mal-intencionados nos ultimos anos. H& um numero crescente de atos fraudulentos e praticas
fraudulentas para defraudar consumidores individuais e empresas através de varios métodos
digitais, de muitas maneiras encontrando vulnerabilidades de seguranga. Aumentar a
conscientizacdo publica diante de tais praticas também é muito importante (Akgiin e Hacihasanoglu,
2021).

O objetivo do desenvolvimento do "Guia de Marketing Digital Seguro" é contribuir para a progressao
digital dos empreendedores, quer se tornem profissionais de marketing digital ou melhorem as suas
competéncias na area do marketing digital.

O guia sera um livro de referéncia para agroempreendedores ja ativos no marketing digital e para
agricultores e outros individuos que desejam iniciar o marketing digital.
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