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INTRODUCCION

La Unién Europea viene promoviendo activamente la digitalizacién en diversos sectores, entre
ellos la agricultura, y apoyando estudios y actividades en este dmbito.

Los agroempresarios pueden beneficiarse de la digitalizacidén gracias a una serie de herramientas
y tecnologias digitales que pueden ayudarles a gestionar sus explotaciones de forma mas eficaz
y rentable. Sin embargo, la digitalizacién en la agricultura se limita sobre todo a algunas
herramientas y maquinaria agricolas tecnoldgicas utilizadas Unicamente por los agricultores.
Ademas de los avances tecnoldgicos en las herramientas y maquinas utilizadas en la produccién
agricola, la digitalizacién también incluye las tecnologias de la informacién y la comunicacidn,
tanto en la produccién como después de ella.

El marketing digital es una valiosa herramienta para que los empresarios lleguen a su publico
objetivo, promocionen y vendan sus productos o servicios. Con las estrategias de marketing
digital, los agricultores pueden llegar a un publico mas amplio, conectar directamente con los
clientes y fidelizar su marca. Sin embargo, la digitalizacién también conlleva algunos retos en
materia de seguridad digital. Es importante llevar a cabo el marketing digital de forma segura
tanto para el vendedor como para el cliente, respetando la privacidad y los derechos de los
consumidores. Los agricultores deben ser conscientes de los riesgos asociados al uso de
herramientas digitales y tomar las medidas adecuadas para proteger sus datos, sistemas y
clientes. Estas medidas incluyen diversas medidas como el uso de contrasefias seguras, mantener
el software actualizado y utilizar programas antivirus y cortafuegos para evitar accesos no
autorizados.

Por ello, la Asociacién ha elaborado la "Guia de Marketing Digital Seguro del Agroemprendedor"
como valiosa herramienta de apoyo para agroemprendedores y comercializadores.

El objetivo de la elaboracidn de esta guia es contribuir al progreso digital de los agroempresarios,
tanto si van a convertirse en comercializadores digitales como si estan desarrollando sus
habilidades en este campo. Esta guia esta disefiada especificamente para que los
agroempresarios creen una estrategia de marketing digital segura vy eficaz.

Guia de Marketing Digital Sequro para el Agroemprendedor- v
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1. CONCEPTOS BASICOS DE MARKETING DIGITAL PARA AGROEMPRENDEDORES
1.1. Marketing de Gestidon y Marketing Digital

El término marketing digital hace referencia al uso de canales digitales para comercializar
productos y servicios con el fin de llegar a los consumidores. Este tipo de marketing implica el
uso de sitios web, dispositivos mdviles, redes sociales, motores de blsqueda y otros canales
similares. El marketing digital se considera una nueva forma de que las empresas se acerquen a
los consumidores, asi como el marketing de gestidn conocido como orientado al consumidor.
Teniendo en cuenta que estos términos estan estrechamente relacionados, tienen un objetivo
comun en el que centrarse: un publico objetivo. El marketing de gestion y el marketing digital
son extremadamente importantes para reforzar la orientacion de su negocio con un marketing
centrado en el cliente, construido sobre pilares clave como las estrategias y la tecnologia, y para
la combinacidn de una sélida base conceptual con la experiencia en herramientas de marketing
como Google Analytics y Google Ads.

En el ambito del marketing, cabe distinguir dos enfoques diferentes: el marketing online y el
marketing offline. Por un lado, el marketing offline se refiere a la creacién de conciencia de marca
a través de estrategias de marketing tradicionales. Estas estrategias no implican el uso directo de
Internet. Esto incluye los anuncios de television y radio, el correo directo, las publicaciones
impresas, la publicidad exterior, la participacidn en ferias y festivales, los regalos promocionales
e incluso la transmisidn de boca en boca. La publicidad exterior, los anuncios de radio, los envases
de productos o incluso un folleto que se les entrega en la calle, segin las estadisticas de
marketing, crean una impresién duradera en los clientes, ya que no hay notificaciones de
dispositivos de distraccién. Sin embargo, hay que tener en cuenta limitaciones como los costes
en mano de obra, produccion, distribucion y el hecho de que el drea de influencia es limitada, a
la hora de contemplar el marketing offline para su negocio.

Por otro lado, el marketing en linea utiliza Internet y sus herramientas y plataformas digitales
para dar a conocer la marca. Esto incluye el registro en listados en linea, la optimizacion para
motores de busqueda (SEO), la creacidn de sitios web, las redes sociales, los anuncios en banners
en linea, el marketing por correo electrénico y los blogs de video, entre otros. En resumen, el
marketing online engloba todas aquellas acciones y estrategias publicitarias o comerciales que
se llevan a cabo en los medios de comunicacion y en los canales de Internet.

La siguiente lista retine algunas de las ventajas que los negocios de los agromprendedores
podrian experimentar utilizando el marketing online:

e El marketing en linea es accesible y comodo para todas las empresas, siempre que estén
familiarizadas con la tecnologia informatica, los recursos digitales e Internet.

e Tiene un impacto global. Mientras que el marketing tradicional estaba restringido por la
geografia, el marketing online de una empresa proporcionaria un alcance mundial de
cualquier producto o promocion.

e Ademas de la ventaja mencionada, es mucho mas facil adaptar una campafa de marketing al
publico al que se quiere llegar mediante parametros como la edad, el sexo y la ubicacion
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geografica. Incluso las empresas mas pequefias pueden competir con las mds grandes
utilizando estrategias muy especificas.

Otro cambio clave introducido por el marketing digital es la retroalimentacion comunicativa
entre marcas y usuarios. Asi, permite medir la respuesta de los usuarios a cualquier campafia
publicitaria de forma inmediata y en tiempo real. Por ejemplo, con un correo electrénico o
un mensaje directo cualquier queja seria facilmente atendida a través de los canales
adecuados.

Los costes de publicidad y de red son mucho menores y las empresas pueden adaptar su
campaiia al presupuesto de que dispongan. Tanto si desea promocionar su empresa a nivel
local como internacional, el marketing digital le ofrece soluciones rentables.

Algunas de las herramientas digitales que reune el marketing online y que se consideran de
gran utilidad para hacer crecer y mejorar su negocio son Google Ads, Google Analytics, Canva,
Hootsuite y Mailchimp:

Google Ads es una plataforma de publicidad online desarrollada por Google,
en la que los anunciantes muestran breves anuncios, ofertas de servicios,
listados de productos o videos a los usuarios de la web. El Centro de asistencia

conceptos basicos de la publicidad, la optimizacidn, la creacidon de campafias Google Ads
y las estrategias para captar clientes potenciales.

de Google Ads ofrece una guia disefiada para iniciarse y aprender en linea los

Google Analytics es una plataforma de marketing ofrecida por

Google que rastrea e informa sobre el trafico de los sitios Google
web, actualmente como una plataforma dentro de la marca .
Google Marketing Platform. Ademas, ofrece Google Analytics @ . Analyt|CS
para principiantes, que muestra a los nuevos usuarios cobmo

crear una cuenta, implementar el cédigo de seguimiento y configurar los filtros de datos. El
curso también muestra como analizar informes basicos de Audiencia, Adquisicion y
Comportamiento, y cémo configurar objetivos y el seguimiento de campaiias. El curso estd
disponible en chino, checo, neerlandés, inglés, francés, aleman, indonesio, italiano, japonés,
coreano, polaco, portugués, ruso, espanol, turco y vietnamita.

Canva es una plataforma de diseio grafico que se utiliza para crear

graficos y presentaciones para redes sociales. La aplicaciéon incluye

plantillas ya preparadas para que las utilicen los usuarios, y la

plataforma es gratuita y ofrece suscripciones de pago como Canva

Pro y Canva for Enterprise para funciones adicionales. Cualquier tipo

de creacion de contenidos implica mucha creatividad y Canva facilita la creacion de
contenidos mas atractivos.

Hootsuite, centrada en la gestion de redes sociales, es una
plataforma que crea, programa, publica y gestiona contenidos .
& Hootsuite

digitales y campanfas publicitarias en todas las redes sociales desde
un unico panel de control. Hootsuite maximiza el impacto del
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marketing social proporcionando informacién en tiempo real, para que la empresa pueda
centrarse en otras areas de su negocio.

5. Mailchimp es una plataforma de marketing que ayuda con la gestién de
los clientes, consumidores y otras partes interesadas. Su enfoque del (é
marketing se centra en practicas saludables de gestién de contactos,
campafias disefiadas y potentes andlisis de datos. El marketing por mailchimp
correo electréonico es una forma eficaz para que las organizaciones

realicen promociones extensas y en todo el mundo sin estresar sus recursos de marketing.

Actualmente, la tasa mas baja de adopcidn del marketing digital en el mundo agricola es del 78%,
inferior a la media del 88% de todos los demds sectores. Tratar temas como el marketing digital
aplicado al sector agricola es realmente complicado porque, aunque a nivel superficial, parecen
dos mundos extremadamente distantes. Sin embargo, los usuarios potenciales a los que se
puede llegar a través de las redes sociales son cerca de cuatro mil quinientos millones de
personas. Por consiguiente, el marketing digital desempefiara un papel fundamental a la hora de
triplicar los ingresos de los agricultores en el sector agricola, aumentar su visibilidad en linea y
permitir que los clientes potenciales encuentren mas facilmente los negocios digitales agricolas.

Para las marcas y los proveedores del sector que deseen ampliar su alcance, el marketing digital
en el sector agricola ofrece la oportunidad de aumentar el trafico organico del sitio, mejorar la
clasificacidon en los motores de busqueda y aumentar el poder industrial.
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1.2. Marketing de Contenidos

El marketing de contenidos es una forma de marketing basada en la creacién de contenidos
valiosos y estables para el publico objetivo y en compartir esos contenidos a través de
herramientas y plataformas en linea. El marketing de contenidos digitales sustituye a la
comunicacion individual de la persona y proporciona interaccion con el publico objetivo, una
relacién coherente y fiable.

El objetivo principal es mejorar la concienciacién, las habilidades y las competencias de los
agroemprendedores en relacion con el concepto de marketing de contenidos. Podemos expresar
el marketing de contenidos como un proceso de gestién con un enfoque estratégico que incluye
la preparacion, distribucion, medicién y evaluacién de contenidos digitales notables y valiosos,
basados en el publico objetivo, en linea con los objetivos del empresario.

1.2.1. Propésito del Marketing de Contenidos

SENSIBILIZAR PERSUADIR

El marketing de contenidos pretende atraer y desarrollar un publico objetivo especifico con el
objetivo ultimo de generar un auténtico compromiso por parte del cliente. Mediante el
marketing de contenidos, el empresario pretende cambiar positivamente y mejorar el
comportamiento de los clientes hacia sus productos y su empresa.

El marketing de contenidos es una especie de arte del uso de historias que se traducen en la
construccion de la marca y el conocimiento entre los grupos objetivo. Los efectos del marketing
de contenidos son a largo plazo. La clave de un marketing de contenidos eficaz es establecer
relaciones estrechas con el publico objetivo.

1.2.2. Tipos de contenidos y canales en el Marketing de Contenidos

Se puede llegar al publico objetivo adecuado con el contenido adecuado y genuino, aumenta el
conocimiento de la marca, se forma la lealtad del publico objetivo hacia la marca, se crea la
expectativa en el cliente y se puede movilizar al publico objetivo.

Los contenidos pueden ser de varios tipos:

Entradas de blog, Infografias, Podcast, Casos practicos, Videos, eBooks, Memes, Posts en redes
sociales, Casos de éxito, Libro blanco, etc.

Los canales de marketing de contenidos son aquellos en los que se publican y comparten los
contenidos creados. Mientras decide su propia estrategia de marketing de contenidos, no tiene
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por qué decidirse por una sola de las herramientas/canales de marketing de contenidos. Es
importante elegir los canales que tendrdn mayores efectos en el publico objetivo.

El canal o canales que se utilizaran para compartir el contenido variaran en funcién del contenido
creado, el publico objetivo y las fuentes.

Existen tres tipos de canales de marketing de contenidos: propios, ganados y pagados (Hubspot
2020)

Canales propios: sitio web, blog, correo electrdnico, redes sociales, aplicaciones moéviles, etc.
Canales de pago: influencers, anuncios en redes sociales, PPC, etc.
Canales ganados: foros, publicaciones de invitados, comparticiones, resefias, etc.

1.2.3. Estrategia de Marketing de Contenidos

Una estrategia de marketing de contenidos puede definirse como un plan en el que el empresario
utiliza contenidos especialmente preparados para lograr la notoriedad de la marca y/o los
objetivos de marketing. Una estrategia de marketing de contenidos exitosa permitira atraer al
publico objetivo y mantenerlo interesado en los contenidos compartidos. La estrategia de
marketing de contenidos abarca los pasos fundamentales que son necesarios para iniciar con
éxito el marketing de contenidos.

Estos pasos fundamentales incluyen 1. Establecimiento de la misién y los objetivos, 2.
Determinacién del grupo objetivo, 3. Comunicacidn, 4. Creacién de contenidos, 5. Seleccién de
herramientas/canales de marketing de contenidos, 6. Calendario de marketing de contenidos y
7. Medicién de la eficacia.

1. Establecimiento
de la mision y los
obietivos

2. Determinacion
del publico
destinatario

7. Medicién de la
eficiencia (evaluacion)

6. Calendario de
Marketing de 3. Comunicacioén

Contenidos

5. Herramientas/canales 4. Creacidon de
de Marketing de contenidos
Contenidos
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Primero debe determinar su objetivo. Establecer objetivos especificos contribuye a las metas de
desarrollo del negocio del empresario.

Determinar el publico objetivo permite identificar quiénes son los clientes potenciales, qué es
importante para ellos y comprender las necesidades/problemas a los que se dirige el producto.
Para identificar al publico objetivo, hay que tener en cuenta el lugar en el que se encuentran, el
canal de comunicacion que prefieren, su grupo de edad, estatus social, etc., su estilo de vida y
area de interés, sus preferencias y sus problemas y necesidades actuales.

La comunicacidn interna y externa en el sistema de marketing de contenidos es importante. Una
comunicacién interna eficaz se basa en las decisiones, los canales de distribucién y las
capacidades del marketing de contenidos. (Ausra Pazéraité, Rita Repoviené, 2018.)

La creacién y distribucion de contenidos es el proceso de desarrollar ideas que atraigan a los
compradores potenciales, crear contenido escrito o visual y hacer que el contenido sea accesible
en una plataforma para un publico objetivo. En este punto sera atil realizar una lluvia de ideas y
enumerar todas las ideas logicas o no. Después dara forma al contenido digital con estructura,
escenario y disefio.

Para la creacion de contenidos, hay que determinar el tema, decidir el titulo, elegir palabras
clave, dar forma al contenido y desarrollar elementos visuales. Una vez finalizada la creacidn del
contenido, hay que definir como distribuirlo. Se puede preparar un plan de canales de marketing
de contenidos basado en la situacién, los objetivos, el publico objetivo y el calendario.

Crear un calendario de publicacién para el marketing de contenidos garantiza que se presenten
nuevos contenidos al publico objetivo de forma regular y coherente. El calendario es muy
importante. El contenido entregado en el tiempo correcto trae el éxito.

La eficacia del contenido es lo bien que el contenido permite a las personas objetivo (clientes)
alcanzar sus objetivos, y lo bien que los agroemprendedores alcanzan los objetivos. Una vez
publicado el contenido, se pueden crear estrategias de marketing de contenidos retrospectivas
y prospectivas con andlisis e informes. Métricas para la comprensiéon del rendimiento y la eficacia:
el tréfico en linea, impresiones y la tasa de clics, las tasas de correo electrénico, palabras clave,
el panel de marketing de contenidos. También existen varias herramientas de analisis, como
Google Analytics, HubSpot Marketing Analytics y Dashboard Software, Buffer, SimilarWeb, Moz,
Hotjar, etc.
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1.3. Internet y CRM social

El Marketing Digital como estrategia de comunicacién privilegiada entre el mercado y el
consumidor implica el uso de una variedad de herramientas digitales (redes sociales, sitios web),
gue son esenciales para la venta de productos y servicios. El médulo de Internet y CRM Social
abarcarad diferentes contenidos y herramientas que permiten a los agroemprendedores
potenciar un negocio o marca en el mundo digital. El primer segmento del mdédulo guiara al
agroemprendedor sobre cdmo crear una pagina web para su negocio o marca. Se orientara sobre
la edicion de la estructura y los enlaces, el disefio de un esquema de colores y un tema, y el
despliegue de un contenido textual y grafico claro.

1.3.1. Crear un sitio web para su empresa
1.3.1.1. Fundamentos del Diseiio Web

Un sitio web eficaz debe ser facil de usar, atractivo y claro en el contenido que pretende
transmitir. Hay varios elementos fundamentales que hay que tener en cuenta a la hora de disenar
un sitio web de éxito. Entre ellos estan

Propésito

Antes de empezar a disefiar y construir su sitio web, debe decidir qué quiere que haga: su
propdsito. Este propdsito influird en todos los elementos de disefio del sitio, incluido su aspecto
y su contenido. Puede empezar a definir el proceso de su sitio planteandose las siguientes
preguntas:

e (Quién es su publico?
e (Qué informacidn necesitan?
e (Como la proporcionarad su sitio?

Navegacion

Una navegacion eficaz garantiza que el contenido sea facilmente accesible para los visitantes, y
un sitio bien disefiado deberia ayudar a los usuarios noveles a encontrar la informacién clave de
forma rdpida y sencilla. Para empezar, su sitio debe tener una pagina de inicio. Esta explicard
claramente a los usuarios de qué trata el sitio y servird de punto de partida para toda la
navegacion. Todas las paginas del sitio deben ser accesibles desde los enlaces de la pagina de
inicio. También debe asegurarse de que haya enlaces apropiados a paginas relacionadas en todo
el contenido, asi como una raiz obvia de vuelta a la pagina de inicio.

Estructura

Hay una gran variedad de formas de estructurar el disefio de su sitio web, y el disefio que elija
dependerda de su propdsito y sus decisiones de navegacién. Una buena idea es mirar a los sitios
gue son similares en contenido a la suya para empezar, para que pueda tener una idea de lo que
los disefios que te gusta y lo que funciona frente a lo que no. Si estd utilizando una herramienta
como Wix para crear su sitio a continuacién, elegir un disefio serd mucho mas facil, pero algunos
disefilos comunes que usted puede elegir son:

e LaF-seajustaalaformade leer de la gente, empezando por arriba a la izquierda, leyendo a
la derecha y volviendo a empezar por la izquierda,
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e Imagen destacada: la imagen principal se coloca en la parte superior de la pagina como
elemento visual central,

e Rejilla: un contenido organizado de forma equitativa facilita la navegacién y el acceso, con
columnas y filas que mantienen los elementos alineados.

Tipografia

La eleccidn del tipo de letra que utilice en su sitio web es una parte importante de su disefio y
marca. Lo mas importante a la hora de elegir los tipos de letra es que sean claros y legibles, y
utilizar un maximo de 3 tipos distintos para las siguientes areas:

e Encabezados
e Cuerpo del texto
e Destacados

Es aconsejable utilizar una fuente sin gracias para el cuerpo del texto en combinaciéon con una
fuente con gracias o sin gracias interesante para los titulares.

Contenido

Una vez que haya estructurado y creado el disefio de su sitio web, tendra que empezar a creary
buscar contenidos. El tipo de contenido que utilice dependera, una vez mas, del propdsito del
sitio que haya creado previamente. En todos los casos, el contenido debe ser claro y significativo,
y puede utilizar los siguientes consejos.

e Empiece por arriba - enganche a los visitantes a su contenido colocando la informacién
mds importante cerca de la parte superior de su pdgina.
Sea sencillo: evite utilizar frases o acrénimos que puedan confundir a los visitantes.
Trate de utilizar un tono conversacional que se adapte a su sitio y haga que el visitante se
sienta bienvenido.

Ademas del contenido escrito, es esencial que incluya en su sitio elementos visuales como iconos,
graficos e imagenes. Estos elementos ayudan a separar el texto de una pagina web vy, al ofrecer
al visitante una mezcla de tipos de contenido, contribuyen a mantener su interés y actividad en
el sitio.

1.3.2. Aumentar la eficacia de las cuentas en las redes sociales

El marketing a través de las redes sociales es una forma estupenda de promocionar sus
contenidos y relacionarse directamente con los usuarios. Esto puede ayudar a atraer nuevos
usuarios, pero también a crear enlaces a otros sitios y contenidos, lo que a su vez puede
aumentar su visibilidad en los motores de busqueda. Es especialmente eficaz para:

e Crear un personaje humano para su empresa con el que su publico pueda conectar como
participante activo.

e Ayuda a crear un canal con sus seguidores a través del cual puede establecer contactos,
recoger opiniones, mantener debates y conectar directamente con las personas.

A la hora de decidir qué canales de redes sociales utilizar, es importante tener en cuenta los
resultados que se quieren conseguir antes de crear una cuenta.
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1.4. Analisis de Datos e Informes
1.4.1. Fundamentos y uso de Google Analytics

Hoy en dia, los sitios web son herramientas de comunicacién importantes y populares que llegan
a grandes grupos de personas de la forma mas rdpida. La forma en que los consumidores
compran bienes y servicios ha cambiado en comparacion con el pasado. Ademas, la tecnologia
qgue utilizan los profesionales del marketing para mantenerse al dia de los cambios en el
comportamiento de los consumidores también se esta adaptando a este proceso.

Google Analytics es el servicio de andlisis web mas utilizado en Internet y una herramienta de
analisis basada en la nube que mide e informa sobre el trafico de los sitios web. Google Analytics
proporciona informacién sobre:

e Como generar trafico en su sitio web (sesiones, usuarios y nuevos usuarios)

e Cdmo interactuan los usuarios con su sitio web y cudl es su grado de compromiso (tiempo
medio en el sitio web, tasa de rebote, cudntas personas han hecho clic en un enlace
concreto).

® Paginas mds y menos interesantes, productos mas y menos vendidos

e (Quién visita su sitio web: ubicacidén geografica del usuario (ciudad, estado, pais), idioma que
habla, navegador que utiliza, resolucién de pantalla de su dispositivo...

e Cuando visitan los usuarios su sitio web, la fecha y hora de su visita, co6mo le encontré el
usuario

e Visitantes que llegan a su sitio web a través de un motor de busqueda (Google, Bing, Yahoo,
etc.), redes sociales (Facebook, Twitter, etc.), enlazando desde otro sitio web o accediendo
directamente).

Para utilizar este servicio para controlar el trafico y el rendimiento de su sitio web, debe crear
una cuenta e integrarlo en su sitio. Para utilizar Google Analytics en su sitio web, puede seguir
los pasos que se indican a continuacién:

1. Cree una cuenta de Google Analytics.
2. Introduzca la informacion de su sitio y obtenga un ID de seguimiento.

3. Haga clic en el botéon Admin en la parte inferior de la pagina y seleccione Informacién de
seguimiento.

Haga clic en Cddigo de seguimiento y copie su ID de seguimiento.
Vaya a la seccion Integraciones de marketing de su cuenta.
Haga clic en Vincular en Google Analytics.

Haga clic en el botdn Vincular Google Analytics y pegue su ID de seguimiento.

© N o un &

Haga clic en la casilla de verificacidn Anonimizacién de IP y, a continuacién, guarde.

La primera vez que acceda a Google Analytics, se le mostrara una serie de métricas clave como
usuarios, sesiones y fuentes de trafico. Puede personalizar el intervalo de tiempo de estos datos

Guia de Marketing Digital Sequro para el Agroemprendedor - 9



y cualquier otra informacion que desee ver en la seccion Inicio. También incluye un grafico que
muestra el nimero de usuarios activos en su sitio en tiempo real y un desglose de pdginas vistas
por minuto. Para echar un vistazo mds de cerca a los tipos de datos que se presentan en los
diferentes informes de Google Analytics;

Cuenta: Cuenta o cuenta de Google es su propio espacio para gestionar sus analiticas. Después
de iniciar sesidn, puede gestionar el andlisis de su sitio con todos los detalles que se le ocurran.
Si tiene varios sitios web que no estan conectados entre si, debe tener cuentas separadas para
todos sus sitios web.

Propiedad: el sitio web o la aplicacién mévil que desea supervisar.

ID de seguimiento: Un cddigo Unico afiadido a su sitio que permite a Google Analytics realizar un
seguimiento de su sitio. Le ayuda a realizar un seguimiento de los datos de su sitio y a enviarlos
a Google Analytics. El ID de seguimiento se incluye en el cédigo de seguimiento. A continuacion,
se anade a cada pagina del sitio web que se va a supervisar.

Audiencia: Grupo de usuarios con caracteristicas comunes como la edad, la ubicacién o el
dispositivo que utilizan. Google Analytics tiene la capacidad de realizar un seguimiento
automatico de un gran nimero de publicos predefinidos diferentes cuando enlaza su sitio. Sin
embargo, también puede crear audiencias personalizadas en funcién de las necesidades de su
plan de negocio.

Sesiones: El nUmero total de visitas que recibio su sitio en el periodo de tiempo seleccionado
Sesiones por usuario: El nimero medio de veces que los usuarios visitan su sitio

Paginas vistas: Numero total de paginas visitadas (incluyendo visitas repetidas en una misma
pagina)

Paginas/Sesion: Nimero medio de paginas visitadas durante una sola sesion

Duracion media de la sesion: Tiempo medio de permanencia en su sitio por sesion

Tasa de rebote: Porcentaje de sesiones de una sola pagina sin interaccién

Comportamiento: El informe de comportamiento detalla todos los datos sobre las acciones de
los usuarios y como interactlan con tu sitio web. En esta seccidn, puede ver cuanto trafico recibe
cada pdgina de su sitio y cudl es su rendimiento, incluido el tiempo medio que pasan los usuarios.

Conversiones: Aunque los datos presentados en esta seccién tienen un valor incalculable para
aquellos que buscan optimizar la estrategia de marketing de su pequena empresa, este informe
a menudo se pasa por alto. Esto se debe a que requiere mucha mas dedicacién y conocimiento
de la plataforma.
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1.4.2. Reconocimiento del publico destinatario
1.4.2.1. Crear una audiencia
Acceda a Google Analytics.
Haga clic en Admin y navegue hasta la propiedad en la que desea crear el publico.
En la columna Propiedad, haga clic en Definiciones de publico > Publicos.
Haga clic en Nuevo publico.

De forma predeterminada, el nuevo publico se basa en los datos de la vista de informes
existente. Los usuarios filtrados desde esta vista también seran filtrados desde el publico.
Para cambiar la vista, haga clic en Editar, elija una nueva vista y, a continuacién, haga clic en
Siguiente paso.

Hay tres opciones de definicidn de publico que puede seleccionar:
Elegir un publico preconfigurado,
Crear una nueva definicién de audiencia,

Importar segmento,

. Introduzca un nombre para su publico y haga clic en Siguiente paso.

En la seccidn Objetivos de audiencia, utilice el menu + Afadir objetivo para seleccionar las
cuentas en las que desea utilizar la audiencia. Los objetivos incluyen la Busqueda de Google
y la publicidad gréfica (por ejemplo, la Red de Display de Google Ads, Google Ads ARYPL,
Display & Video 360 y el Administrador de anuncios de Google), servicios como Google
Optimize, que puede utilizar para experimentar o personalizar audiencias, y Analytics. Si
dispone de una cuenta de administrador de anuncios de Google, también puede utilizar
audiencias en esa cuenta.

Sélo puede publicar sus audiencias con cualquiera de las dimensiones Edad, Sexo o Intereses
en Google Ads (Red de Display).

No puedes publicar tus audiencias con una secuencia de pasos a Analytics.

Haga clic en Aceptary, a continuacion, en Publicar.

1.4.2.2. Editar una audiencia
Acceda a Google Analytics.
Haga clic en Admin y vaya a la propiedad con el publico que desea editar.
En la columna PROPIEDAD, haga clic en Definiciones de publico > Publicos.

Seleccione el nombre del publico que desea editar en la lista de publicos disponibles. En
Origen del publico, Descripcién del publico u Objetivos del publico, haga clic en Editar.

1.4.2.3. Descripcion general de los informes de audiencia
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Métricas de adquisicion; le permite averiguar el volumen de usuarios (Usuarios) que le envia una
audiencia y lo bien que funciona la audiencia para encontrarle posibles nuevas oportunidades de
negocio (Porcentaje de nuevos usuarios, Nuevos usuarios).

Métricas de comportamiento; indican lo bien que su sitio atrae a los usuarios, si los usuarios
abandonan después de ver una sola pagina (Tasa de rebote), si vieron varias paginas (Pagina /
Sesidn) y si pasaron tiempo interactuando con el contenido solicitado.

Métricas de conversion; indican si los usuarios estan logrando acciones y objetivos y generando
ingresos al ritmo que usted desea.

Numero de usuarios activos; Le permite realizar un seguimiento del nimero de usuarios activos
en periodos de 1, 7, 14 y 28 dias y averiguar el interés que muestran los usuarios por su sitio o
aplicacion.

Grafico; Para las métricas de un periodo de 90 dias desglosadas en segmentos diarios, semanales
y mensuales, se muestra el valor de vida por usuario.

1.4.3. Determinacion de los procesos de las campafias de publicidad y descuentos
1.4.3.1. Crear una campaiia de éxito en 8 pasos
1. Establezca su objetivo.
Seleccione un tipo de campana.
Establezca un presupuesto.
Seleccione una oferta.
Afada extensiones a los anuncios.
Crear un grupo de anuncios.

Seleccione la segmentacién.

© N o v B~ W N

Ajuste la configuracidn de conversion.

1.4.3.2. Elegir el tipo de campaiia adecuado

Campaiias de busqueda: Las campafiias de busqueda son anuncios de texto en los resultados de
busqueda que le permiten llegar a las personas cuando buscan los productos y servicios que
usted ofrece en Google. Es ideal para aumentar las ventas, los clientes potenciales o el trafico a
su sitio web, ya que le permite mostrar sus anuncios a usuarios que estan buscando activamente
sus productos y servicios.

Campaiias de la Red de Display (anuncios de imagen en sitios web): Le permiten llegar a un
publico relevante que navega por millones de sitios web, aplicaciones y propiedades propiedad
de Google, como YouTube, con anuncios visualmente atractivos para alcanzar sus objetivos de
marketing. Es una forma excelente de ampliar su alcance y ser la primera opcidn que le venga a
la mente a un publico mas alla de la Busqueda de Google.
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Tipos de campaiia de la Red de Display (anuncios en video en YouTube): Las campaiias de video
le permiten mostrar anuncios de video en YouTube y otros sitios web. Algunos tipos de campafias
de video pueden ayudar a aumentar la notoriedad general de su marca. Otros estan disefiados
para aumentar las conversiones o conseguir que los usuarios compren en su sitio web.

Campaiias de compras (listados de productos en Google): Listados de productos que son ideales
para minoristas que buscan vender su inventario de productos. Los anuncios de compras
aparecen en los resultados de busqueda y en la pestaifia Google Shopping. Los propietarios de
tiendas también pueden utilizar los anuncios de inventario local para promocionar los productos
gue ofrecen en sus ubicaciones fisicas.

Campaiias de aplicaciones: Le ayudan a encontrar nuevos usuarios de aplicaciones y a aumentar
las ventas en su aplicacion. Este tipo de campaiia utiliza informacién de su aplicacién para
optimizar automaticamente los anuncios en la aplicacién con Search, Play, YouTube, Discover y
mas de 3 millones de sitios.

Campaiias locales: Te ayudan a atraer usuarios a tus tiendas y espacios fisicos. Sus anuncios se
optimizan automaticamente para aparecer en la Red de Busqueda, la Red de Display, Google
Maps y YouTube.

Guia de Marketing Digital Sequro para el Agroemprendedor - 13



1.5. Campaiias y Anuncios Digitales
1.5.1. Introduccion

El objetivo de Digital Ads and Campaigns es ensefiar a los agroemprendedores a planificar y
ejecutar campanfas publicitarias digitales eficaces, utilizando plataformas en linea como las redes
sociales, los motores de busqueda y los sitios web. La publicidad digital ofrece mas datos y una
vision inmediata del rendimiento de las campafias en comparacion con la publicidad tradicional.
Dado que los consumidores pasan mas tiempo en linea debido a la pandemia, la publicidad digital
permite a las empresas llegar directamente a su publico objetivo. Los objetivos de este mddulo
incluyen el desarrollo de un marco y una estrategia, la definicion del publico objetivo, la
realizacion de una campana eficaz y la medicion de su impacto. Los agroemprendedores también
pueden beneficiarse de la SEO y de la gestidon de la publicidad de pago para mejorar las
interacciones con los clientes y el rendimiento del negocio.

1.5.2. Marketing Agricola
1.5.2.1. Definicién y Fundamentos

El marketing es esencial en todos los sectores econdmicos, incluida la agricultura. Consiste en
identificar las necesidades de los clientes, crear productos e intercambiarlos a un precio rentable.
En la agricultura, el objetivo del marketing es aumentar el valor de la produccién agricola y
satisfacer las necesidades de los clientes. La comercializacion facilita la transferencia de los
productos agricolas de la explotaciéon a los usuarios finales e implica varias actividades como la
planificacion, la produccidn, la clasificacion, el envasado, el transporte, el almacenamiento, la
transformacion, la distribucién, la publicidad y la venta. El sector agricola necesita adoptar
nuevas herramientas de comercializacion y modos de transaccion para seguir siendo competitivo
y econémicamente viable. La adopcion de nuevas tecnologias puede ayudar a superar retos como
la informacion inadecuada sobre el mercado, los bajos niveles de alfabetizacion y los multiples
intermediarios que merman los beneficios de los agricultores. El objetivo es mejorar el
rendimiento del sector y hacer frente a los futuros retos del mercado agricola mundial.

1.5.2.2. Digitalizacion del marketing agricola

El marketing digital es la promocidn de productos o marcas utilizando medios electrdnicos. El
marketing agricola digital implica el uso de tecnologias digitales para promocionar productos
agricolas. El marketing digital es rentable y ayuda a llegar facilmente a los clientes objetivo. El e-
marketing, o marketing en linea, estd ganando aceptacién en todo el mundo por su capacidad
para superar los problemas asociados a la agricultura. Accenture sugiere crear servicios
integrados en la nube para apoyar el marketing y la logistica de los agricultores. Los servicios en
la nube unificados pueden aumentar los beneficios de la agricultura, mejorar la eficiencia y ser
un elemento esencial del apoyo gubernamental no financiero a la agricultura.

1.5.2.3.  El potencial del marketing digital para el comercio agricola

El marketing digital ofrece a los sectores de la agricultura y la agroindustria la oportunidad de
aumentar la visibilidad, generar contactos B2B e impulsar la autoridad del sector. Sin embargo,
la tasa de adopcién del marketing digital en este sector es menor que en otros. El marketing
digital permite estrategias personalizadas para dirigir el trafico organico y de pago hacia
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indicadores clave de rendimiento especificos, como alcanzar las primeras posiciones en las
busquedas, lo que puede traducirse en un aumento significativo del trafico.

1.5.3. ¢éQué son los anuncios y las campaiias digitales?
1.5.3.1. Definicion de Anuncios y Campaiias Digitales

La publicidad digital promociona productos o servicios en linea a través de diversas plataformas
como las redes sociales, el correo electrénico, los motores de busqueda y las aplicaciones
maviles. Permite a los anunciantes llegar a su publico objetivo alli donde éste pasa la mayor parte
de su tiempo y realizar un seguimiento del éxito de la campana en tiempo real. La publicidad
digital pretende personalizar los anuncios para adaptarlos a las preferencias y necesidades del
publico objetivo.

1.5.3.2. Laimportancia y las ventajas de los Anuncios y las Campaiias Digitales

Los Anuncios y Campanias Digitales son importantes porque proporcionan una forma muy eficaz
de llegar a los clientes e influir en ellos a través de mensajes especificos, enlaces directos a
productos y contenidos faciles de supervisar y actualizar. La publicidad digital permite la conexidn
entre la marca y el consumidor, enlaces directos a los productos, mensajes especificos,
actualizaciones sencillas y una gran capacidad de medicidn.

1.5.3.3. Tipos de Anuncios y Campanas Digitales

Publicidad gréfica: Los anuncios en banners son una forma de publicidad en linea que puede
atraer trafico a un sitio web y son menos caros que la publicidad tradicional, con seguimiento en
tiempo real y capacidad de segmentacién; aunque el porcentaje de clics puede ser bajo, los
anuncios en banners pueden influir en la notoriedad y el reconocimiento de la marca. La
publicidad de pago en buscadores es beneficiosa para obtener rapidamente trafico y visibilidad
en nuevos mercados, dirigirse a regiones o palabras clave especificas, generar ingresos vy
fomentar el reconocimiento de la marca.

Marketing por correo electronico: El marketing por correo electrénico utiliza diversos enfoques,
como paginas web, catdlogos y boletines, para enviar mensajes a clientes potenciales con
funciones interactivas e hipervinculos para aumentar el compromiso. La personalizacion es clave
en el disefio de correos electrénicos eficaces, y permite a las empresas mantener relaciones con
los consumidores y recopilar informacién.

Publicidad en redes sociales: Los medios sociales influyen enormemente en el comportamiento
de los consumidores, ya que permiten establecer relaciones intimas y preferencias
personalizadas, con un bajo coste y una gran eficacia en el contacto indirecto con el consumidor
final, mientras que los contenidos generados por los usuarios en diversas plataformas, como
blogs, sitios de redes sociales y comunidades de contenidos, ofrecen a los consumidores un
medio de expresidon y comunicacion.

Publicidad mévil: La publicidad mdvil es una forma de publicidad dirigida a los usuarios en sus
dispositivos mdviles. Incluye varios tipos de anuncios, como los anuncios en pantalla, los anuncios
in-app y los anuncios SMS/MMS. La publicidad mévil es personalizada e interactiva y puede
utilizarse para dirigirse a individuos en funcién de su ubicacidn, preferencias y comportamiento.
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Ofrece a los vendedores nuevas oportunidades de llegar a clientes potenciales y relacionarse con
ellos de una forma mas intima.

Marketing de afiliacion: Es una herramienta de marketing en la que vendedores independientes
promocionan el producto de una marca a través de canales digitales y reciben una comisién sélo
cuando se realiza una venta.

Marketing en buscadores: Es una forma de marketing en Internet basada en sitios web. Es uno
de los conceptos de marketing digital de pago a través del cual el trafico de los motores de
busqueda se lleva a los sitios web de productos o negocios de la marca. Las plataformas de
marketing en buscadores son Google AdWords, Bing Ads y Yahoo Search Ads.

Optimizacion para motores de busqueda (SEO): La optimizacién de motores de busqueda es una
tactica utilizada por los profesionales del marketing para mejorar la clasificacidn de los sitios web
de las empresas en los motores de busqueda. Puede aportar crecimiento a largo plazo, aumentar
el reconocimiento de la marca, generar clientes potenciales y ventas, y mejorar los ingresos sin
costes de publicidad.

Marketing de aplicaciones: Las aplicaciones son una nueva plataforma para la promocién de
marcas, con publicidad dirigida en funcion de los intereses de los usuarios. Por ejemplo, los
usuarios de aplicaciones de salud pueden estar interesados en productos proteicos, lo que
convierte a la publicidad en aplicaciones en una valiosa herramienta para llegar a publicos
especificos.

Analitica web: La analitica web es el proceso de analizar el trafico de un sitio web y de los motores
de busqueda para atraer mas visitantes. Incluye andlisis onsite y offsite. Otros canales habituales
de marketing digital son el pago por clic, los anuncios emergentes, los anuncios de contenido
coincidente y los banners publicitarios.

1.5.4. Marco Estratégico para el Desarrollo del Marketing Digital
1.5.4.1. Estrategias que hacen que una campana de publicidad digital tenga éxito
Definir las oportunidades online:
e Establecer objetivos de publicidad digital,
e Evaluar el rendimiento de la publicidad digital,
e Evaluar el mercado en linea.
Seleccionar el enfoque estratégico:
e Definir la estrategia de publicidad digital,
e Definir la propuesta de valor para el cliente,
e Definir las herramientas de comunicacién offline y online.
Obtener resultados en linea:

e Implementar el plan de publicidad digital,
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e Implementar la experiencia del cliente,
e Ejecutar comunicaciones digitales,

e FElaboracion de perfiles de clientes, seguimiento, mejora y mantenimiento de las actividades
en linea.

1.5.4.2. Retos en el desarrollo y la gestion de la estrategia de Marketing Digital

Los retos en la gestidon de la estrategia de marketing en Internet incluyen responsabilidades poco
claras, falta de objetivos especificos, presupuesto insuficiente, despilfarro del presupuesto, falta
de nuevas propuestas de valor en linea, mediciéon inadecuada de los resultados, escasa
integracion entre el marketing en linea y fuera de linea, y falta de programas de transformacién
digital. La investigacién de Smart Insights descubrié que muchas empresas se enfrentan a retos
en la planificacion, las capacidades organizativas, la integracion de los canales digitales en el
marketing y la evaluacién del ROI. Para hacer frente a estos retos, las grandes organizaciones han
introducido programas de transformacién digital, que utilizan tecnologias digitales disruptivas
para crear una experiencia digital eficaz para el cliente.

1.5.5. Pasos para ofrecer anuncios y campaias digitales eficaces
1.5.5.1. Activacion de los datos de origen

Un anuncio digital de éxito es relevante y estd adaptado a su audiencia. Sin embargo, obtener
informacion importante del cliente en la era actual de la privacidad de los datos es dificil. Los
datos de origen, como nombres y detalles de transacciones, son clave. Estos datos pueden
utilizarse para segmentar la audiencia y determinar sus canales digitales preferidos, lo que ayuda
a dirigirse a los clientes adecuados.

1.5.5.2. Optimizacion del gasto publicitario

Ha llegado el momento de optimizar su publicidad una vez que haya aprovechado lo que ya sabe
sobre sus clientes. Puede centrarse en una cosa: su presupuesto, en lugar de mejorar sus
campanias publicitarias digitales. Tenga en cuenta a quién no debe dirigirse para reducir el coste
de sus medios. Esto puede ayudarle a ahorrar mucho dinero en publicidad. También puede
garantizar que esta invirtiendo su dinero en los destinatarios mas prometedores de los mensajes
a los que ha dedicado tanto tiempo.

1.5.5.3. Crecimiento de los datos

El aumento de las conversiones de clientes puede ayudar a las empresas a impulsar su ROI. Es
necesario hacer crecer la base de clientes para aumentar las conversiones, y muchos
profesionales del marketing utilizan campafas de adquisicién para conseguirlo.

1.5.6. Conclusion

Las propuestas sugeridas a lo largo de este mddulo cubrian los aspectos bdsicos del marketing
digital para productos agricolas, incluidos los canales disponibles y un marco para una
implementacién satisfactoria. Entre las etapas importantes se incluyen la especificaciéon del MVP
y la propuesta de valor, la seleccion de canales de comunicacién y la consideracidn de conceptos
de marketing tradicionales. Para crear una estrategia, hay que tener en cuenta el producto, el
perfil del cliente y la regidén en la que se opera.
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1.6. Mercado y Comercio Electrénico

El médulo pretende ofrecer una visidon general de los canales de comunicaciéon y venta "offline"

convencionales sobre las opciones "online" concurrentes.

De este modo, los usuarios obtendran las herramientas y elementos para evaluar las

posibilidades que mejor se adapten a su negocio, contexto de produccién y objetivo existentes o
incipientes.

1.6.1. Mercado en linea

Un mercado es un portal en el que operan muchos vendedores, cuyo mantenimiento y logistica

ofrece el portal.

Al utilizar un mercado en linea, su tienda es una cuenta en el sitio web del mercado.

Ventajas de las plataformas de comercio electrénico:

Cada marketplace cuenta con su propio motor de busqueda que ofrece una fuente adicional
de trafico.

Los marketplace también ofrecen tendencias que puedes aprovechar. Asi, su producto o
marca especificos pueden estar en consonancia con una determinada cultura desarrollada en
un determinado marketplace. En ese caso, deberd aprovecharlo y dar a conocer su presencia.

El marketplace se encarga de los aspectos técnicos, incluido el procesamiento de los pagos.
Por lo tanto, no tiene que tener necesariamente conocimientos técnicos.

En comparacidn con las plataformas de comercio electrdnico, las principales desventajas de un
marketplace son:

Cada mercado tiene unas normas especificas que debes cumplir, por lo que es posible que
solo puedas vender determinados tipos de productos, que cumplan unos criterios concretos
y que no puedas poner la marca que quieras en tu tienda;

Ademas, muchos mercados exigen el pago de impuestos y tasas, lo que reduce el margen de
beneficios;

Por supuesto, también tienes menos opciones de personalizacidn, ya que esto depende del
marketplace, y ademas toda la comunicacidn sobre las compras corre a cargo de éste.

1.6.2. Comercio Electrénico

El comercio electrénico es un sitio web comercial gestionado por una Unica entidad comercial:
es esencialmente una tienda digital.

Un comercio electrénico se construye como un sitio web independiente, asi que entre las

ventajas:

Puedes personalizar tu tienda, elegir el disefio y las caracteristicas, asi que si estds buscando

hacer crecer tu marca, iel comercio electrénico puede ser una opcion adecuada!
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Una plataforma de comercio electrénico es perfecta para recopilar informaciéon sobre los
clientes. Mientras que los marketplaces no dan informacién sobre los clientes, en el comercio
electrénico puedes utilizar herramientas de andlisis para saber quiénes son tus productos,
respetando la politica de datos.

Aungue no es gratis lanzar tu tienda online desde cero, hay un montén de herramientas y
funciones gratuitas que puedes integrar en tu plataforma de comercio electrénico.

Sin embargo, una de las principales desventajas de un comercio electrénico es que todo el trafico
de clientes procede Unicamente de tus actividades de marketing.

Un tréafico escaso puede dar lugar a una mayor competencia con otras plataformas de comercio
electrénico, ya que compites con todo Internet para captar la atencién de tus clientes
potenciales, mientras que en un mercado esta competencia se limita a un niumero seleccionado
de articulos.

Por ultimo, en las plataformas de comercio electrénico tienes que configurar ti mismo el
procesamiento de pagos, y esto puede suponer pagar costes adicionales.

1.6.3. Principales Plataformas de Comercio Electrénico y Marketplace y Caracteristicas

Para vender su producto en linea las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, tiene que encontrar
una plataforma o mercado en linea en el que pueda colocar su producto o servicio para
comercializarlo y mostrarlo mas o menos como en un escaparate. A continuacion repasamos
brevemente algunas posibles plataformas y sus caracteristicas que le permitirdn hacer
precisamente eso. Dependiendo del modelo de comercio electrénico que prefiera, puede elegir
una plataforma que le ofrezca la posibilidad de crear un sitio web en su plataforma y vender su
producto directamente al consumidor, o bien optar por la solucién de empresa a empresa.

Si quieres vender alimentos a través de un distribuidor y ofrecerlos en una plataforma como
Amazon, por ejemplo, estos productos deben tener una larga vida util. En este caso, la venta de
productos frescos es muy dificil. Productos como, por ejemplo, queso curado, salami, bayas
secas, té, cremas para untar y otros productos bien conservados pueden comercializarse en una
plataforma como Amazon, que utiliza el modelo de empresa a empresa a consumidor, sin mas
preocupaciones. La ventaja en este caso es que los agricultores no tienen que construir su propio
sistema de entrega, sino que pueden beneficiarse del ya existente. Lo mismo cabe decir de los
eficaces y experimentados métodos publicitarios de estas plataformas. Sin embargo, en sitios
web como el de Amazon, los productos deben estar ya terminados para que el usuario final pueda
consumirlos. El problema de este modelo de comercio electrénico, sin embargo, es que en la
mayoria de los casos no es posible que el productor contacte directamente con el cliente, ya que
los intermediarios que comercializan el producto en su sitio web o marketplace suelen proteger
la privacidad de sus clientes en un grado muy alto. Esto hace que al productor o al agricultor le
resulte mas dificil fidelizar a sus clientes.

También existe la posibilidad de vender el producto recolectado en su forma original a una
empresa, que lo revende en las mismas condiciones o se encarga de su transformacién posterior.
En este caso, se trata de un simple modelo de empresa a empresa. En el dmbito de la agricultura,
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por ejemplo, esto seria posible con la ayuda del sitio web cropspot.com. A través de ella,
productores y empresas se ponen en contacto y pueden entrar en un proceso de negociacién. La
ventaja es que en este caso los agricultores pueden crear su propia oferta de venta y proponerla
a otra empresa. En cambio, el productor no pierde en las largas cadenas de suministro la misma
proporcién de sus ingresos que en la actualidad. Asimismo, la venta directa a un agricultor crea
a su vez una mayor transparencia de precios para la venta de los productos del propio agricultor.
Sin embargo, también se puede optar por el modelo de empresa a consumidor, que idealmente
permite el contacto directo con el cliente. Una opcién muy sencilla para crear tu negocio de
comercio electrénico si eliges un modelo de empresa a cliente es, por ejemplo, a través de
Shopify. En este sitio web puedes crear una tienda online sin necesidad de tener muchos
conocimientos técnicos sobre creacidn de sitios web. Las ventajas sobre un marketplace como
Shopify es de nuevo que el usuario de este sitio web puede beneficiarse de la infraestructura ya
existente en términos de marketing y ventas. Por otro lado, estos sitios web son muy estables y
garantizan que el sitio web no se cierre en casos de gran aumento de usuarios o trafico, como
ocurre por ejemplo durante los dias de promocién como el viernes negro.

Sin embargo, una desventaja que va de la mano con todas las opciones de venta de comercio
electrénico mencionadas es que el productor también tiene que pagar por el uso de las
plataformas y, por tanto, tiene que renunciar a parte de sus beneficios. Sin embargo, esto sigue
siendo mucho menos costoso en comparacion con tener su propia tienda en el pueblo. Si quieres
evitar esto, tienes que crear tu propia tienda web. Sin embargo, esto requiere mucha experiencia
en marketing online, asi como en disefio y presentacion de productos. Especialmente las
pequefias explotaciones pueden enfrentarse a este reto, ya que tienen que encontrar su propio
sistema de entrega y pago, asi como invertir algo de dinero en recursos humanos, capacidad
logistica y publicidad. A largo plazo, sin embargo, la fidelidad de sus clientes también puede
beneficiarse de esta forma. El contacto directo con el cliente puede asegurarle una clientela
duradera. Si nos fijamos mas detenidamente en las plataformas que se centran en la venta de
productos agricolas, las siguientes son las mas populares que podria investigar:

Agrimarketplace www.agrimp.com

Agribros market www.agribros.market conecta pequenas empresas del sector agricola y permite
actividades de crowdfunding.

Agromarket www.agro-market24.eu para fruticultores, agricultores, distribuidores de productos
agricolas, exportadores de productos agricolas, importadores de productos agricolas, mayoristas
de productos agricolas.

En Turquia, el Mercado Digital de la Agricultura, puesto en marcha por el Ministerio de
Agricultura y Silvicultura, permite a las partes interesadas que se ocupan de la oferta y la
demanda agricolas reunirse en el mercado digital y garantizar que los agricultores obtengan mas
ingresos.

En Italia, www.dalcampoallatavola.it es una herramienta que permite a las pequefias empresas
vender sus productos en linea y entregarlos directamente a los consumidores.

www.crowdfarming.com permite "adoptar" a un agricultor o su produccion agricola, de la
mayoria de los paises de Europa.
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1.7. Cooperacion agroempresarial

Agronegocio es una combinacion de las palabras "agricultura" y "negocio" y se refiere a cualquier
negocio relacionado con la agricultura y las actividades comerciales relacionadas con la
agricultura. La agroindustria comprende todos los pasos necesarios para enviar un bien agricola
al mercado, es decir, la produccion, la transformacion y la distribucién. El uso de la tecnologia
aumenta dia a dia. Los avances tecnoldgicos y el uso generalizado de Internet obligan a los
productores y agroemprendedores a llegar a sus clientes objetivo de formas nuevas e
innovadoras, como los medios digitales. Con el creciente uso de las actividades de marketing
digital por parte de los productores-consumidores, el marketing digital se ha convertido en una
herramienta de importancia estratégica para las organizaciones de cooperacién agricola. Las
estrategias de marketing estan luchando contra la competencia en el mundo, especialmente en
el sector agricola. La representacién de las economias locales en esta lucha sélo sera posible
uniendo y aunando esfuerzos.

El objetivo de este mddulo para los agroemprendedores es definir la cooperacién/colaboracion
en marketing digital, adquirir los fundamentos basicos de la cooperacién (beneficios, principios,
etc.), ofrecer algunos modelos/ejemplos de cooperacion que ya han utilizado el marketing digital
en sus actividades agricolas y, de este modo, adquirir conocimientos sobre la eficacia del
marketing digital formando parte/miembro de una cooperacién/colaboracion para desarrollar
sus actividades agroindustriales.

Al completar este médulo los agroemprendedores serdn capaces de organizar y trabajar en
actividades colaborativas, construyendo/uniéndose a nuevos grupos/redes para el marketing
digital y de acuerdo con estos, desarrollar sus acciones cooperativas con otros
agroemprendedores en marketing digital.

1.7.1. ¢Qué es la cooperacion en Marketing Digital?

La Unidn Europea lleva a cabo una politica agricola comun. Para esta politica, la produccion
sostenible y fiable de alimentos es de vital importancia debido al rapido aumento de la poblacién
mundial. Cooperar son las acciones llevadas a cabo para crear la estructura necesaria para la
realizacion de un objetivo que requiere un esfuerzo conjunto. Cooperar/colaboracién para
aquellos que se dedican a la agricultura y viven en zonas rurales; es tomar decisiones juntos
frente a los problemas experimentados, reunir recursos financieros, técnicos y humanos y actuar
conjuntamente. Al igual que en los paises menos desarrollados, la agricultura en nuestro pais
tiene una estructura dual y esta formada por el segmento tradicional que acoge a las pequefias
empresas campesinas y el segmento comercial (moderno) de las grandes empresas. Para
garantizar su sostenibilidad, deben ser capaces de competir en el mercado. La cooperacion de
los productores/agroempresarios es extremadamente importante tanto en términos de
sostenibilidad como de competitividad de las organizaciones de productores para trabajar con
eficacia y eficiencia.

Las organizaciones de productores, especialmente las cooperativas, tienen el poder de aumentar
la ventaja competitiva del productor en el mercado y mejorar las oportunidades de mercado. Si
el productor puede utilizar este poder con eficacia, puede aumentar su eficiencia en la cadena
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de valor. Hoy en dia, al utilizar este poder, las oportunidades digitales se aprovechan cada dia
mas. La digitalizacién se ha convertido en un poder importante que regula y cambia los canales
de comercializacion. Poder existir y mantener/sostener esta presencia en el sector con la
digitalizacién revela la importancia de las colaboraciones. Con el desarrollo de la tecnologia, el
énfasis en la cooperacion ha pasado a primer plano ante la pérdida de individualidad frente a la
competencia en el mercado. Es posible resolver los problemas de produccién, empleo vy
comercializacion en el sector agricola actuando en cooperacion.

Forma de organizacion
laboral

Como cooperativa de Identificacion con la
consumo y granja cooperativa (como
colectiva y movimiento estructura organizativa

cooperativo (en el y juridica)
Como asociacion voluntaria \ , / Como forma de
de propiedad y trabajo para _ COOPERACIO _ socna.llz§cmn del tra!oajo,
alcanzar objetivos comunes N asociacion voluntaria de

en diversas esferas de la personas para

. Como autoayuda de la
Actitud de una poblacién a través de la

cooperativa ante un asistencia mutua segun
determinado tipo de el principio de

Como el proceso
econémico

1.7.2. Tipos de cooperacidn agroindustrial en el Marketing Digital:
1. Cooperativas:

La agricultura también es un sector que se beneficia del poder de la cooperacion. La estructura
dispersa de los agricultores en el medio rural y las dificultades que experimentan en las fases de
competencia y negociacién les obligan a participar en asociaciones. Cuando los productores
participan en colaboraciones como las cooperativas, son mas fuertes en la busqueda de
oportunidades de empleo, en la compra de productos/servicios y en las fases de comercializacion
de los productos que cuando lo hacen solos.

Es posible explicar la importancia de las cooperativas en términos de comercializacién por;

1. el hecho de que todos los productores no tienen la posibilidad de proporcionar la
transformacién, la clasificacién, el envasado, el almacenamiento y la logistica necesarios
para que sus productos sean comercializables,

2. debido ala continuidad de la temporada de produccion, la incapacidad de los productores
para dedicar el tiempo necesario a la comercializacion de sus productos,

3. sus deficiencias en materia de comercializacidn.
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Sin embargo, parece posible que las cooperativas sean sostenibles, desarrollen sus propias
capacidades de comercializacion y se pongan a la altura de las actuales. La presencia de las
cooperativas en el mundo digital se ha convertido en una obligacién mas que en una necesidad.

Las cooperativas presentan sus productos a los consumidores a través de;
® cuentas en redes sociales

® mercados electrénicos

e sitios web

e aplicaciones moviles

2. Grupo de redes sociales:

La estructura de las redes sociales, que es rapida e interactiva y permite llegar a grandes masas,
ha sido eficaz para la formacién de cooperaciones en estas plataformas, y han surgido grupos
gue ponen en contacto a consumidores y vendedores sobre temas muy diversos y ofrecen
oportunidades de compra. Como ocurre con muchos productos, los agricolas también pueden
comercializarse a través de estos grupos establecidos.

3. Grupos de Agricultura Apoyada por la Comunidad (CSA):

El concepto de Agricultura Apoyada por la Comunidad (CSA) surgié con el movimiento japonés
Teikei (asociacion) en Japon en la década de 1960 por un grupo de amas de casa preocupadas
por el uso de pesticidas en la agricultura, el aumento de las importaciones de alimentos y la
disminucion de la poblacién en la agricultura.

¢COMO FUNCIONA?

Los consumidores
Los miembros

conocen a un
agricultory
compran una accion

de CSA antes de la
temporada de
cultivo.

El agricultor utiliza
los fondos de los
consumidores para
los costes iniciales,
como semillas y
mano de obra.
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Es posible enumerar los beneficios de los grupos de agricultura apoyada por la comunidad en
términos de los agricultores, los residentes locales, el medio ambiente y la sociedad simplemente
como sigue.

e En términos de los agricultores; Las acciones adquiridas antes de la temporada de
produccién proporcionan capital al agricultor y aseguran su puesto de trabajo.
Proporciona recursos para cubrir las necesidades necesarias para la temporada de
produccién. El agricultor se centra en la produccidn sin preocuparse de si podra vender
sus productos. Toda la responsabilidad de la mala temporada no recae en el agricultor,
sino que la comparte con los miembros.

® Para los residentes locales, la TDT une a la comunidad y establece una relacién entre el
agricultor y la poblacion local. La gente tiene la oportunidad de probar diversos
productos. Las familias pueden acceder a productos sanos y frescos de su localidad sin ir
muy lejos, sin exponerse a productos quimicos nocivos que puedan perjudicar su salud.

e En cuanto al medio ambiente, el corto trayecto de traslado supone menos emisiones de
carbono. Como no se utilizaran pesticidas, que es una de las razones de la aparicién de la
TDT, no se contaminaran los recursos hidricos ni el medio ambiente. Cmo se utilizaran
métodos agricolas sostenibles en la produccidn, el suelo seguird alimentando a la
poblacién durante muchos afios.

e En cuanto a la sociedad, como los productos producidos por los pequefios agricultores de
la localidad son consumidos por la poblacién local, permite que la economia local se
desarrolle y sirve para mantener el dinero dentro.

1.7.3. Ventajas de la cooperacion en Marketing Digital:

Actuar en cooperacion proporciona varias ventajas a los agricultores. Algunas de estas ventajas
estdn relacionadas con todo tipo de colaboraciones, otras son especificas de cooperaciones
concretas. En resumen, las distintas cooperaciones aportan beneficios diferentes.

A continuacion podemos enumerar los principales beneficios de la cooperacidn en marketing
digital:

1. Dar alos agricultores la oportunidad de ocupar un lugar en el entorno digital con sus productos
. Poder de negociacién
. Reduccidn de costes
. Con el apoyo de instituciones y organizaciones

2
3
4
5. Dirigir el producto y el método de produccién demandados por el consumidor
6. Facilitar el intercambio de informacidn y el desarrollo de relaciones sociales

7

. Presencia de Clientes que Apoyan a los Productores/Cooperativas en las Preferencias de
Consumo

8. Al servicio de la sostenibilidad de la produccién

9. Aumentar la visibilidad del producto

24 - Guia de Marketing Digital Sequro para el Agroemprendedor



1.8. Ciberseguridad personal
1.8.1. Introduccién

La cantidad de informacion producida en la era en que vivimos ha alcanzado proporciones
increibles. Ademas, el rapido desarrollo de la tecnologia afecta a la vida cotidiana, laboral y
educativa de las personas, y esta situacidon obliga a los individuos a cambiar. En el mundo actual,
en el que la educacidn, el estilo de trabajo o el comercio tienen lugar en linea, la seguridad de la
informacidén se ha vuelto ain mas importante.

Especialmente la realizacidn de transacciones bancarias o sistemas de pago en linea hace que la
seguridad de la informacién tanto personal como corporativa sea mds importante. La seguridad
de la informacién, como tipo de activo, tiene como objetivo evitar el acceso no autorizado, el
uso, la modificacidn, la divulgacién, la destruccidn, la sustitucidon y el dafio de la informacion.

El proceso de proteger la informacion corporativa o individual con software evita que se
comparta informacién importante con terceros. Pueden surgir problemas personales cuando no
se protege la informacion de las tarjetas de crédito o la identidad. Esto también se aplica a
empresas o instituciones.

El concepto de seguridad de la informacion consta de tres elementos basicos. "Confidencialidad"
se define como la situacién en la que la informacién no cae en manos de personas no autorizadas,
"Integridad" si la informacion no es modificada por personas no autorizadas, y "Accesibilidad"
cuando la informacién es accesible y utilizable cuando se necesita. Hay que prestar atencion a la
seguridad de las redes sociales, la seguridad de las redes, la seguridad de las contrasefias y los
programas maliciosos para garantizar la seguridad de la informacidn en un sentido individual.

1.8.2. Seguridad en las redes sociales

Con sus miles de millones de usuarios en las redes sociales, es una importante fuente de datos
para personas malintencionadas. La regla mas importante que debes tener en cuenta es no
compartir nunca tus datos de identidad. Debes tener cuidado al compartir los lugares a los que
vas. Si se conoce tu direccidon y compartes que no estds en casa en tu cuenta de las redes sociales,
puedes encontrarte con una desagradable sorpresa cuando llegues a casa. Revisa
cuidadosamente las solicitudes de personas que no conoces. Ademads, asegurese de comprobar
la configuracién de privacidad y seguridad de las redes sociales mas utilizadas, Facebook e
Instagram.
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Ajustes de privacidad y seguridad de Facebook e Instagram:
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1.8.3. Seguridad inalambrica

Las redes inaldmbricas se han utilizado con frecuencia en los ultimos tiempos como una forma
rapida de conectarse a Internet. Hay dos formas de conectarse a Internet a través de redes
inaldambricas. La primera es conectarse a la red inaldmbrica de su casa o lugar de trabajo, y la
segunda es acceder a Internet a través de redes publicas.

Conectarse a Internet a través de redes publicas y no seguras como restaurantes, cafeterias,
hospitales o aeropuertos conlleva grandes riesgos. Los ciberatacantes pueden vigilar facilmente
el trafico Wi-Fi. Por ello, se recomienda seguir las precauciones que se indican a continuacion:

1. Compruebe que la conexién inaldmbrica pertenece al hotel en el que se aloja; a la cafeteria en
la que se aloja.

2. Evita el uso de paginas web sensibles, como las bancarias.
3. Mantén el Wi-Fi apagado cuando no lo necesites.

4. Instala un software de seguridad (antivirus) en tu dispositivo.
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1.8.4. Seguridad de contraseias

Los servicios bancarios y las aplicaciones de administracién electrénica a través de las tecnologias
de la informacion y la comunicaciéon han permitido realizar numerosas transacciones por
Internet. Aunque esto proporciona una gran comodidad en la vida diaria, ha traido consigo la
obligacidn de las personas de tener en mente un nimero importante de contrasefias. Muchas
personas en esta situacién utilizan las mismas contrasefias en muchas paginas web diferentes o
utilizan contrasenas faciles de recordar. Esta situacién trae consigo importantes lagunas en
materia de ciberseguridad. La fecha de nacimiento, nombres de familiares o contrasenas
determinadas como 123456 son contrasefas facilmente adivinables para los ciberatacantes. Por
este motivo, las contrasenas que se creen deben constar de al menos ocho caracteres, y letras,
nimeros y caracteres especiales para estos caracteres haran que la contraseiia sea fuerte.
Ademads, hay que procurar utilizar contrasefias distintas para todas las cuentas y no tener
informacion personal.

1.8.5. Software-Malware Malicioso

Los puntos mas importantes para garantizar la seguridad de la informacién individual son los
riesgos, las amenazas y las vulnerabilidades. El riesgo es la posibilidad de que una accién realizada
tenga un resultado perjudicial. Las vulnerabilidades son deficiencias por las que un ciberatacante
puede causar dafios al software o a la informacion. Las amenazas son peligros que pueden
perjudicar a una persona utilizando una apertura existente. En el contexto de los tres conceptos
explicados, las situaciones que pueden suponer una amenaza para la ciberseguridad de las
personas pueden agruparse bajo los epigrafes de malware, spam y suplantacion de identidad.

Para protegerse de este tipo de ataques, no abra correos electrénicos de personas que no
conozca. Si cree que el correo electronico entrante procede de un sitio web que utiliza con
frecuencia, aseglrese de comprobar el contenido del mismo. Debe tener en cuenta que puede
haber un problema de seguridad en los casos en que se le solicite informacién como errores
ortograficos y gramaticales, nimeros de contrasefia o de tarjeta de crédito, o si se le pide que
haga clic en un enlace diferente. Si cree que ha sido victima de un ataque de phishing, debe
ponerse en contacto con la institucion pertinente y denunciar el ataque.
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1.9. Privacidad y Seguridad en el Marketing Digital
1.9.1. Introduccion

A nivel mundial, estamos atravesando un proceso en el que las tecnologias digitales afectan a
todos los aspectos de la vida. Uno de los aspectos negativos de este proceso son los ciberataques.
Los ciberataques pueden causar dafios impredecibles a cualquier empresa, ya sea pequefia o
grande. Incluso tiene efectos mads perturbadores para las pequefias empresas. Porque a las
pequefias empresas les cuesta mucho recuperarse después de un ciberataque.

El tema de la "PRIVACIDAD Y SEGURIDAD EN EL MARKETING DIGITAL" adquiere importancia para
todo tipo de empresarios (empresarios sociales, empresarios agricolas, etc.) que intentan
expandir su negocio utilizando métodos de marketing digital. Aunque no esté en la descripcién
de su trabajo, todo empresario que haga o quiera hacer marketing digital tiene que tener cuidado
con este tema. La vulnerabilidad que se producira en el marketing digital no sélo pone en peligro
los datos de la empresa, sino que también pone en peligro a todos los clientes y socios de
soluciones que trabajan con esa empresa.

Se puede pensar que la ciberseguridad no es responsabilidad del empresario, y que el equipo
informatico debe ocuparse de ella. Pero toda empresa emergente que se dedique al marketing
digital es también responsable de proteger la privacidad y los datos de la marca o empresa. Por
esta razdn, la seguridad digital y la privacidad son responsabilidad no sélo del personal de
marketing, sino también de los directivos.

1.9.2. Importancia de la Privacidad y la Seguridad en el Marketing Digital

"La seguridad digital se define como "Herramientas, conceptos de seguridad, politicas y medidas,
enfoques, normas, gestion de riesgos, formaciones, acciones, aplicaciones y tecnologias
utilizadas para proteger los activos de usuarios y organizaciones en el entorno digital". "En el
entorno digital, los activos de los usuarios y de las organizaciones, los equipos informaticos, las
personas, las aplicaciones, las infraestructuras, los servicios digitales y los sistemas de
comunicacion constituyen informacién transmitida y/o almacenada. "También se denomina
ciberseguridad a la operacion de proteger los sistemas virtuales que estan relacionados con
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cualquier amenaza, peligro y ataque que haga completamente pasivas estas redes de servicios o
impida su funcionamiento para su funcién. La seguridad del marketing digital significa que todos
los procesos que se desarrollan entre los clientes y la empresa se mantienen de forma segura en
todas las herramientas de marketing digital."

Los datos personales basicos de los clientes que componen el publico objetivo de los empresarios
son los siguientes:

Nombre, direccion, nimero de teléfono, direccidn de correo electrénico, nimero de la Seguridad
Social, fecha de nacimiento, nimero del carné de conducir, direccion IP, nUmeros de tarjetas de
crédito, numeros de cuentas bancarias, visitas anteriores.

Empresarios/empresas; ¢Como proporciona privacidad digital a los clientes, clientes
potenciales y visitantes del sitio web?

El mayor peligro al que se enfrentan las marcas y los clientes en el mundo virtual es cémo se
protegen los datos. Los datos personales que despiertan el apetito de los ladrones de datos
pueden volverse vulnerables a los ataques en cualquier situacién. Especialmente a partir de la
década de 2000, la comprension del valor econdmico de los datos personales de los clientes hizo
aflorar la pirateria de datos.

¢Como se produce una violacion de datos?

Una violacién de datos se produce cuando

un ciberdelincuente se infiltra en una
. ., -y LW

fuente de datos y extrae informacion ows { ? -

confidencial. Esto puede hacerse ‘BEES rﬂ % A e 1
accediendo a un ordenador o a una red “f g SDE ta B!"eagh

para robar archivos locales, o burlando la
seguridad de la red de forma remota.
Aunque la mayoria de las violaciones de
datos se atribuyen a ataques de piratas informaticos o malware, otros métodos de violacién
incluyen fugas de informacion privilegiada, fraude con tarjetas de pago, pérdida o robo de un
disco duro fisico y errores humanos.

1.9.3. ¢Por qué son importantes la seguridad y la privacidad en el marketing digital?

Ninguna empresa quiere quedar mal con sus clientes y minar su confianza. La confianza es un
concepto importante para las empresas. Deben prestar atencion a la privacidad y la seguridad de
las técnicas de marketing para inspirar un sentimiento de confianza en el publico objetivo de las
empresas que utilizan técnicas de marketing digital. Los piratas informdticos que quieren hacer
un uso indebido de los datos personales de los clientes se dirigen a empresas que consideran
débiles. En ocasiones, las empresas muy grandes se encuentran en una situacién dificil debido a
sus mayores vulnerabilidades.
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Cualquier rastro dejado en Internet permite a terceros acceder sin saberlo a informacién
personal, como datos de tarjetas de crédito, nimeros de identificacion, contrasefias e incluso
historiales médicos. Los datos personales se almacenan con actualizaciones ocasionales de la
informacién tras la afiliacion, ademas de la informacién personal (niumero de teléfono,
institucion, informacion de localizacién) facilitada para hacerse miembro de algunos sitios de
redes sociales. Tras darse cuenta de que la informacién recopilada para distintos fines en las
empresas puede utilizarse para un fin secundario, ha dado una perspectiva diferente al campo
del marketing. Con todo esto disponible en la ciencia y las relaciones con los clientes, se han
generalizado diferentes estrategias de marketing en funcion del tipo de orientacidén. Estas
estrategias, que dividen a los clientes en diferentes situaciones y categorias como tipo de
segmentacion mediante métodos de mineria de datos, permiten servir anuncios con contenidos
adecuados a través de diferentes canales.

1.9.4. {Qué herramientas crean brechas de seguridad y privacidad en el marketing
digital?

A la luz de la informacion proporcionada anteriormente,
ha visto lo importantes que son los conceptos de
privacidad y seguridad para los profesionales del
marketing digital. Hay muchas técnicas desarrolladas en
el marketing digital. ¢ Qué vulnerabilidades de seguridad
y privacidad crean estas técnicas? La siguiente
informacién es una guia para los empresarios que
guieran proteger su negocio de los ataques digitales.

Como empresario, debe tener cuidado si utiliza un sitio web cladsico para comercializar sus
productos. Los hackers de datos estdn llevando a cabo ataques cada vez mas extensos,
especialmente en sitios web de compras. El mayor objetivo de los hackers es obtener los datos
personales de los clientes en estos ataques y venderlos ilegalmente. Pueden intentar cualquier
cosa para lograr este objetivo.

Los siguientes temas pueden crear vulnerabilidades de privacidad y seguridad en el marketing
digital:

e Seguridad de las tarjetas de crédito

e Certificado SSL

e 3D Secure

e Seguridad de la informacidn de tarjetas de crédito de pedidos por correo
e Sitios web y aplicaciones de terceros

e Seguridad del correo electrénico

e Redes sociales

e Cookies del navegador

30 - Guia de Marketing Digital Sequro para el Agroemprendedor



2. HOJA' DE RUTA DE MARKETING DIGITAL SEGURO PARA
AGROEMPRENDEDORES

¢Como convertirse en vendedor digital? ¢Qué pasos hay que seguir? ¢Como se practican las
actividades de marketing digital con seguridad en linea? ¢Existe un camino para un
agroemprendedor que quiera hacer marketing digital seguro?

Los rapidos cambios y avances en las tecnologias de la informacién y la comunicacién estan
modificando las sociedades, el mercado laboral y los métodos comerciales. El cambio en cuestion
ha trasladado los comercios a entornos virtuales, lo que permite transportar cargas rdpidamente
entre ciudades e incluso paises. En este contexto, las transacciones comerciales realizadas cara
a cara también han pasado a ser posibles en linea.

Para formar parte de este cambio, es necesario tener informacion sobre el comercio electrénico.
Con este capitulo, se pretende trazar una hoja de ruta sobre comercio electrénico
seguro/marketing digital seguro.

Las actividades llevadas a cabo por un negocio o empresa para comercializar o promocionar sus
productos y servicios entre los consumidores a través de diversos canales digitales se denominan
marketing digital, también conocido como marketing online. En el marketing digital se utilizan
diversos canales, como sitios web, aplicaciones moviles, redes sociales y motores de busqueda.

Sin embargo, con el aumento de los canales digitales, también aumentan los peligros y amenazas
para la seguridad en el mundo digital. Por este motivo, es muy importante que los empresarios
agricolas, que son los destinatarios del proyecto, aprendan tanto marketing digital como a
protegerse a si mismos y a sus clientes de las amenazas y peligros del mundo digital y a ser
capaces de hacer un marketing digital seguro.

En esta hoja de ruta encontrara lo que necesita para realizar un marketing digital seguro:

e Establezca sus conocimientos basicos: Mejore sus habilidades en marketing digital seguro:
Apuntate a cursos/formaciones presenciales, online o semipresenciales,

® Aprenda a preparar las imdgenes y los contenidos,

e Ser consciente de las amenazas y precauciones necesarias en seguridad digital,

e Encontrar empresarios con experiencia y/o buenas practicas en marketing digital (Role
models)

e Descubrir trucos y consejos para el marketing digital
e |nvestigar las preguntas mas frecuentes en Marketing Digital.

e |nvestigar un camino para el Marketing Digital Seguro para un agroemprendedor
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2.1. Conocimientos basicos en Marketing Digital Seguro
2.1.1. Formacién en Marketing Digital y Seguridad Digital

1. Digifarmer - Plataforma de formaciéon en competencias digitales para agricultores

= eveloping Farmers’ Digital Skills English (en) ~ You are not logged in. (Log in}
Developing F " Digital Skill

DigiFarmer Education Platform

Login

Welcome to “Digifarmer Education Platform” Username

° L]
LY Digital skills are becoming increasingly important in keeping up with the rapidly ilknur
.’ changing world. “Digifarmer Education Platform” will contribute to the

L4 o development of farmers’ digital skills, to take their place in the digital world and to Password

= FARM E R follow innovations easily. Qur goal is to enable farmers to be a part of
" contemporary technological trends connected with smartphones, computers and

15, Digifarmer Project is the result of a strong partnership with different European and Turkish organisations.

— Remember username
“"Developing Farmers’ Digital Skills” Erasmus+ KA2: Strategic Partnerships for Adult Education (n: 2018-1-TR01- Log in
KA204-059557)

Create new account

Lost password?

Las competencias digitales son cada vez mas importantes para seguir el ritmo de un mundo en
rapida evolucién. "Plataforma Educativa Digifarmer" contribuird al desarrollo de las
competencias digitales de los agricultores, para que ocupen su lugar en el mundo digital y puedan
seguir facilmente las innovaciones. Su objetivo es permitir que los agricultores formen parte de
las tendencias tecnoldgicas contemporaneas relacionadas con los teléfonos inteligentes, los
ordenadores y otros artilugios. El proyecto Digifarmer es el resultado de una estrecha
colaboracién con diferentes organizaciones europeas y turcas.

Pdgina Web: https://moodle.digifarmer.net/

2. Plataforma educativa "Digiagrimark Marketing Digital Seguro para Agroemprendedores

La aplicacién de las TIC en la agricultura
tiene implicaciones positivas para los | DigiAgriMark Education Platform
agricultores en términos de acceso a la
informacién de mercado y promocién
de los productos agricolas. Las TIC
ayudan a los pequefos agricultores a
encontrar multiples compradores.

Rapid changes and developments in information & communication
technologies are changing societies, labour markets and business
methods. The change has moved stores to virtual environments, allowing
cargo to be transported quickly between cities and even countries. In this
context, commercial transactions carmed out face-to-face have also
become possible online. In order to be a part of this change, you need to
have knowledge and skills about secure digital /online marketing.

n . - Safe Digital Marketing In this direction, the project “Safe Digital Marketing for Agripreneurs™ has
Con el proyectO Ma rketlng D|g|ta| e /\gripnana e been prepared and aims to contribute to the economic and environmental
sustainability of the agricultural sector and thus to digitalisation in

Segu ro pa ra Agroem prendedores" se agriculture by improving the digital marketing skills of farmers/agricultural entrepreneurs with digital safety and

securty.

pretende aumentar los niveles de

. . L. With this course, it is targeted to increase the knowledge and skill levels of the participants in the field of digital
conocimiento de los participantes en el marketing and digital security and to develop safe digital marketing skills.
A H H HeH “Safe Digital Marketing for Agripreneurs” Erasmus+ KA2: Strategic Partnerships for Adult Education (n:
ambito del marketing digital y la | e e e
seguridad digital y desarrollar las
habilidades de marketing digital seguro
de los empresarios.

Available courses

Digiagnmark_EN

Pdgina Web: https://digiagrimark.net/
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3. Plataforma de Informacion y Educacidon sobre Comercio Electrénico

English (EN) = ETBIS Login 4

e E-Commerce

e |nifo Platform

WE STAND BY SMES AS E-
COMMERCE CAMPAIGN WAS
LAUNCHED

| Detsited infe

E-Commerce Info Platform incluye E-Commerce Academy, y cubre las formaciones impartidas
por el Ministerio de Comercio de la Republica de Turquia. El sitio web original esta en turco, pero
los lectores pueden beneficiarse de él en version inglesa o traduciendo cada pdgina al idioma de
su eleccion.

Pdgina Web: https://www.eticaret.gov.tr/
https://www.eticaret.gov.tr/cevrimiciegitim/tum-egitimler

4. Fundamentos del Marketing Digital (Google)

@ newwsscemmmcne El  curso "Fundamentos del
Fundamentals of digital marketing digital" es uno de los
marketing

cursos desarrollados por Google y
situado en el "Google Digital
Garage". Este curso ofrece los

Google Q@Y

fundamentos del marketing digital.
Hay 26 mddulos para explorar,
todos ellos creados por formadores
de Google, repletos de ejercicios
Alboutthiscourse practicos y ejemplos del mundo real

gue te ayudaran a convertir los conocimientos en acciones. A lo largo de 26 mddulos, se exploran
los aspectos basicos del marketing digital, desde los contenidos hasta la blisqueda del éxito con
analisis basicos. La obtencién de un certificado demuestra a los empleadores que tienes una
comprension clara de los conceptos basicos del marketing digital. También puedes afiadir el titulo
a tu CV y subirlo facilmente a tu perfil de LinkedIn.

Pdgina Web: https://learndigital.withgoogle.com/digitalgarage/course/digital-marketing
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5. Udemy- Cursos de Marketing de Contenidos

Los empresarios tienen la oportunidad
de seleccionar y participar en varios
cursos en linea sobre marketing de
contenidos, tales como "Herramientas
y trucos de escritura: Redaccién
publicitaria, Blogging, Redaccién de
contenidos", "Bloguear para vivir",
"Marketing de contenidos: Crecimiento
empresarial con el marketing de
contenidos", "Guia definitiva del canal
de YouTube y Masterclass de
YouTube", "El curso de redaccién de
contenidos", "Redaccidon publicitaria",
etc.

~
Udemy Categories (O\ Search for anything

Marketing Digital Marketing

Content Marketing Courses

Courses to get you started

Most popular  Trending

Business Writing & Technical Writing
Immersion

Starweaver Instructor Team, Paul Siegel

4.5 % % ¥ ¥ ¥ (5105)

£69.99 £445.00

Bestseller

Search Engine Optimization

Social Media Marketing Branding

¥ 8

Content Writing & Copy Writing For
SEO and Sales

John Celley MBA, MA(Cantab)

4.3 ook A (438)

£69.99 +42555

Copywriting secrets - How to write
copy that sells

Sean Kaye

4.4 4k ok 4y (6,285)

£69.99 £420.09

Pdgina Web: https://www.udemy.com/courses/marketing/content-
marketing/?persist_locale=&locale=en_US

6. Curso ACP de Marketing y Comunicacidn Digital

Y ROCOUNT e PR PATH B

DHggaved Programa ShadentLis Feddsunces & Suppem Dabed & Priced  How b Apehy q

BcovnriPosoms i Coonpann Fewowres () Deversity, Equity. & nciuson Resourmes

PRl 000l 15 OrESA

kg prolessionals and

A medida que el marketing digital evoluciona rapidamente para convertirse en el eje central del
marketing en el entorno global actual, comprender y aprovechar esta poderosa herramienta es
esencial para todos los profesionales del marketing y los empresarios. Obtenga un examen
exhaustivo de las tacticas y estrategias a través de las redes sociales, marketing mévil, andlisis en
linea y marketing de motores de busqueda destinados a la consecucién de los objetivos de
negocio, tales como la adquisicion, conversion y retencién de clientes en linea.

Pdgina Web: https://ip.ce.uci.edu/programs/certificate-internship-programs/accelerated-
certificate-programs-acps/acp-digital-marketing-communications/
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7. Programa de Marketing Digital CareerFoundry

El curso de Marketing
Digital de CareerFoundry

CAREERFOUNDRY

Cootirast -

Lt with it i pradisies, Dvrdlina: Pl Rlg

Bd 5ioc uxbesn  wiDein  WebDowkprent  DabdnabScs  Digsd Mackeding oo Cabgurios, ~ St
te ensefia todas las
habilidades, herramientas 1. CareerFoundry Digital Marketing Program
y procesos fundamentales rF camdey's Digital Marketing program at & glence
necesarios para o Mode of shudy: aline
convertirte en un experto s R
en  marketing  digital. « Duration; Four months studying fullime, o g 1o seven months shadying part-time

Trabajando con un mentor

y tutor experto en la
industria, construiras
proyectos que podras

« Price: £5 500, with discounts available # paying up-fromt

Who is it for?
Thits cowrse s pertect for thase with & penuine interest in digial marketing, whe want 1o
soudy o thelr pen tenmes, undss the guldance of both a mentor and futor

utilizar en tu portafolio de marketing digital, prepardndote para un cambio de carrera en este
campo. CareerFoundry esta tan seguro de su enfoque y plan de estudios que también ofrecen
una garantia de empleo: conseguir un trabajo en el campo deseado dentro de los 180 dias de

graduarse de su programa, o le devolvemos su dinero.

Pdgina Web: https://careerfoundry.com/en/blog/digital-marketing/online-digital-

marketing-courses/#careerfoundry

8. Curso de Marketing Digital de LinkedIn

m LEARNING Learning ¥

All topics / Business / Marketing / Advertising and Promotion

L e

(‘ > Previewr_)

)

e =°—

Search for talent, topic or software

Q Start free trial ( Log

Solutions for: Work ~Higher Education State Buy for my team

Contents

Introduction B

1. The Digital Marketing
Framework

2. Digital Marketing Basics 2

3. Digital Marketing Key
Concepts

-0
—
o

Este curso basico ofrece una coleccidn de tutoriales en video de unas dos horas de duracion.
Cada curso del programa introduce un nuevo tema de marketing digital. Empezando por el marco
y los conceptos basicos, aprenderas los fundamentos de la optimizacién para motores de
busqueda (SEQ), Google Ads, marketing de contenidos y redes sociales, y mucho mas. Al tratarse
de una introduccién de alto nivel, no espere adquirir conocimientos profundos. Pero este curso
ofrece una excelente visiéon general. También le proporcionard informacién suficiente para
ayudarle a averiguar qué areas podrian interesarle, lo que le ayudara a decidir qué ampliar si

decide ir mas alla.

Pdgina Web: https://www.linkedin.com/learning/digital-marketing-foundations-
15054577?trk=course_title&upsellOrderOrigin=default_guest_learning
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9. Curso de Marketing Digital de Copyblogger

Copyblogger es en parte un blog, en parte un recurso de formacion y en parte un boletin de
noticias. Aunque Copyblogger no
es un curso en el sentido
tradicional, es muy popular en los

circulos del marketing de We Help Writers Succeed in the
contenidos. Otra razén por la que Cl‘eator Econom

estd en nuestra lista es que las y
tendencias del marketing digital
evolucionan muy rapidamente. %

M |e ntra S q ue un curso fo rma I ‘Want to understand the future of content marketing?
Get our free email series, The Hiller and the Poet:

puede ensefarte los
fundamentos, los detalles quedan o

desfasados rapidamente. Con

nuevas herramientas, modas y pensamientos siempre emergentes, los profesionales del
marketing digital necesitan mantenerse al dia con estas tendencias a través de un sitio como

Copyblogger, o similar.

Website: https://copyblogger.com/

10. Curso de Marketing Digital de Udemy

Udemy rewsie | o R e [P

Parsisrs 3 Dt Parsisns - DNl Parsisvs

The Complete Digital Marketing Course - 12
Courses in1

inl Media Martoeting, SEC, YouTube, Ennail

5?9.99 SRR B B inder

Ofrenecekleriniz

o o @ Wussrsmey il B rom Scraton < b Riony a6 en ATate baromter [Fmus Bopia Tiem Ergos

Udemy combina videos, cuestionarios, proyectos de muestra y listas de control, el programa
construye gradualmente sus habilidades. Los 12 cursos cubren todo el ciclo de vida del marketing
digital, desde la investigacién de mercado hasta la creacién de un sitio web en WordPress. En
lugar de limitarse a explicar la gama de técnicas de marketing digital, también pretende ofrecerte
la experiencia practica de aplicarlas.

Pdgina Web: https://www.udemy.com/course/learn-digital-marketing-course/
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11. Curso de Marketing Digital de Springboard

« Springboard SUrEEE Horwy It Wk Menions Studens For Compardes log

B-WEEKS - 100% OHLINE - 1-0H-1 MENTORSHIP

Professional Digital
Marketing Certificate

Mo mew cohorts ane scheduled an 1his time, but enter your emal
berlosw fior any updates.

Una opciéon en el extremo superior de la escala de cursos de Marketing Digital, Springboard
ofrece una certificacién de Marketing Digital completa, dirigida por mentores e impulsada por la
comunidad. Esto lleva las cosas un paso mas alla del enfoque estdndar de tutoriales en video. A

pesar de ser en linea, tendra videollamadas regulares con un mentor (un profesional del sector),
asi como acceso a una red de compaferos para obtener apoyo. Aunque aprenderd todo lo
relacionado con el marketing digital (desde el SEO hasta las redes sociales), perfeccionara sus
conocimientos a través de proyectos reales, en lugar de basarse Unicamente en tutoriales en
video. Springboard también se centra en la preparacién profesional. Crearas una cartera de
marketing y un orientador profesional te preparara para las entrevistas, revisando tu curriculum.
También tendrds acceso a una red profesional que te ayudard a conseguir tu primer empleo en
Marketing Digital.

Pdgina Web: https://www.springboard.com/courses/digital-marketing-professional-
certificate/

12. Curso de Marketing Digital de Simplilearn

learm

SOTE
Professional Certificate
Program In Digital Marketing

Workd &1 Cigital Marketing Course By Macketing Leand & Seecch Englne
JOEna

. e et PO
W v o Lty \hetn Blues

=~ OQ Meta
Download Syllabus

Acelera tu carrera con el Curso Profesional de Marketing Digital en colaboracién con la
Universidad de Purdue y Meta Blueprint. Aprenda las mejores herramientas de marketing digital
con este curso de marketing en linea con clases magistrales de Meta y Purdue y estudios de casos

de Harvard Business Publishing.

Pdgina Web: https://www.simplilearn.com/pgp-digital-marketing-certification-program
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Safe Digital Markeling
for Agripreneur; s

13. Promociona y haz crecer tu negocio con Wix - Cursos Wix gratuitos

Aprende los fundamentos para
promocionar tu negocio y administrar tu
sitio web, todo desde tu Panel de Control
Wix. En este curso, descubriras como dirigir
mas trafico, convertir mas clientes
potenciales y aprovechar al maximo las
herramientas de gestidn y las caracteristicas
gue has incorporado a tu sitio web. Obtén
una introduccion al marketing, analisis,
pagos, gestion de la relacién con el cliente,
herramientas de negocio y mucho mas, y da los primeros pasos para llevar tu negocio online a
donde quieres que esté.

Pdgina Web: https://www.wix.com/learn/courses/digital-marketing/promote-and-grow-
your-business-with-wix

14. Centro de aprendizaje de Google Workspace

Google Workspace €s Ia = Google Workspace Learning Center Q, Describe your issue '%ﬁ‘
oferta de productividad de
Help Center Announcements Google Workspace E
Google. Incluye versiones : : : — - , ,
Getstarted  Leambyproduct  Learnbyrole& industry  Hybrid workplacetips  Productivitytips  Business tutorials  Switchfro >
em presa riales de a plicaCiones Working with remote and in-office colleagues? Learn how to thrive in hybrid work environments. X

como Gmail, Docs y Drive.
Estas aplicaciones te ayudan a

Guides for new users

E  welcometo the Learning Center

customize Gmail and Calendar

trabajar desde cualquier lugar Welcome to the Learning Center B et o e
8t ready to switch to Google
y en cua I q u |e r d |S pos|tlvo . Here you'll find everything you need to start using Google Workspace apps like Gmail, Workspace
Docs, and Drive. You'll also find business-focused end-user training, tips, and mare. B Dot Sot un Chrame browser. Gmall &
Puedes encontrar y abrir tus colerdr '
servicios y aplicaciones en el B week: St up mobie devices &

panel de control de Google
Workspace.

B week 2: Communicate effectively with

teams

Week 3: Share & collaborate with files

Want to use Google apps at work or school? Sign up for a Google

Workspace trial &

S|

B week 4: Run efficient projects

B Week 5: Increase your productivity
S

Get started with Google Workspace

— — — — — Dashboard
(32) (1 M\ fjf? ) (22) (@)
N N . _ o/
1Llearnabout 2Getstarted 3Find training 4 Getsocial 5 Getmore
the apps help

Pdginas Web:
https://support.google.com/a/users/answer/9389764?hl=en&ref_topic=9296556&sjid=5981
89248435868420-EU

https://workspace.google.com/dashboard
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15. Marketing y Publicidad en Facebook

Ski"l.l P = Explore Q,  What do you want to learn today? Quiz
by Simplilearn

Facebook Marketing & Advertising

Free Facebook Marketing and Advertising Training Course

46 Yk - 25409 Leamers Enrolled - Beginner Level

The free Facebook marketing course is one of the best for learning Facebook Ads for beginners. By the
end of this course, you will learn how to establish an online presence, create engaging posts, build a
growing Facebook community, and manage social media accounts efficiently. Become a skilled
Facebook marketer who knows how to make the most out of both paid and organic Facebook efforts

Un curso gratuito de marketing en Facebook, uno de los mejores para aprender Facebook Ads
para principiantes. Al final de este curso, aprenderas a establecer una presencia en linea, crear
publicaciones atractivas, crear una comunidad de Facebook cada vez mayor y gestionar cuentas
de redes sociales de forma eficaz. Conviértete en un experto en marketing de Facebook que sabe
como sacar el maximo partido a las campanas de Facebook organicas y de pago.

Pdgina Web: https://www.simplilearn.com/free-facebook-marketing-and-advertising-
training-course-skillup

16. Aprendizaje electrénico sobre Agricultura Digital

earning
Campus
ONLS Sap SR

e-Learning on Digital Agriculture

Agriculture is no exception to digital revolution, going beyond a simple
adoption of Information and Communication Technologies (ICTs). According to
ICRISAT, digital agriculture is defined as “ICT and data ecosystems to support
the development and delivery of timely, targeted information and services to
make farming profitable and sustainable while delivering safe nutritious and
affordable food for all.”

5 weeks @ Self-paced Free

2-3 hours per week 4  Progress at your own speed Optional upgrade available

Las Tecnologias Agricolas Digitales (TAD) son innovaciones que permiten a los agricultores y a los
empresarios agroindustriales aumentar su productividad, eficiencia y competitividad, facilitar el
acceso a los mercados, mejorar los resultados nutricionales y aumentar la resiliencia al cambio
climatico. Estas tecnologias abarcan desde aplicaciones moéviles hasta identidades digitales para
agricultores, pasando por aplicaciones solares para la agricultura o dispositivos agricolas
portatiles. Las DAT son cada vez mas indispensables en el sector mundial de la alimentacion y la
agricultura, desde el suministro rdpido y codmodo de informacién hasta la oferta de mercados
virtuales.

Pdgina Web: https://www.edx.org/course/e-learning-on-digital-agriculture
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17. Gestion Sostenible de Tierras Agricolas

Explorar > Ciencias Fisicas e Ingenieria > Ciencias Medioambientales y Sostenibilidad Ofrecido Por

Sustainable Agricultural Land UFFLORiDA
Management

ok kkh A8 410 calificaciones | & 98%

; _ George ]. Hochmuth, Ph.D.

Inscribete gratis = .
Ayuda econémica disponible
Comicnza cl 14 de mar.

Coursera es una plataforma de aprendizaje en linea en la que universidades y organizaciones
ofrecen cursos, certificados y titulos en linea. En este caso, la Universidad de Florida ofrece el
curso gratuito en linea Gestidn sostenible de tierras agricolas. Durante las 8 semanas que dura el
curso, los estudiantes aprenderan Introduccién a la Gestion Sostenible de Tierras Agricolas,
grandes practicas de gestion, problemas y regulacidon de la calidad del agua y gestiéon de
nutrientes.

Pdgina Web: https://www.coursera.org/learn/sustainable-agriculture

18. Gestion de Proyectos de Young Farmers

» Content » Description » Data » References » Feedback B Young Farmers es una empresa que
ofrece  muchos cursos para |la
adquisicion de conocimientos vy
[Joemo | ) Playiudo | Fulltext version avaiable here: [a] / [3 1 [2 competencias digitales, debido a la
razon: "las bajas habilidades digitales
- Vi lifecy combinadas con la falta de integracion

. HE Fivi 1Hic
_ de las herramientas digitales, son dos
! Planning ptrol | . factores que inhiben la competitividad
(Stm e it de los negocios de los jovenes
Voungfqrm_e.r;s agricultores y la explotacion de las

Project Management

YOUNG FARMERS_Project Manageme...

| Erarmais= Brogramme.
stenyaterqusshare.

oportunidades perdidas". El objetivo principal de su curso de Gestion de Proyectos es aumentar
y mejorar la comprension de los alumnos de los conceptos y técnicas empleadas en la moderna
planificacion y ejecucién de las empresas agricolas. Al final del curso, los participantes deberan
ser capaces de:

e identificar los agronegocios apropiados para la formulacién

e disefiar proyectos/negocios factibles y viables;

® proponer proyectos innovadores en el ambito de la agricultura

e programar las actividades del proyecto, (secuencialmente), para una ejecucién eficaz;
e utilizar los recursos del proyecto con eficacia y eficiencia.

Pdgina Web: https://www.young-farmers.eu/ficha.php?id_ficha=5
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19. Marketing y Comunicacidn Digitales en la Agricultura

¥ Content » Description ¥ References » Feedback

Digital Marketing and Communication in Agriculture

|:|Dem0 | @ Play Audio | Full text version available here: / / @

. Examples of catchy keywords are

1 ":r,i‘_— represented by: cereals, coffee beans,

Voun fqrmers sugar, palm oil, eggs, milk, fruits,
g \‘ etables, beef, cotton and rubber, etc...

hat we usually refer to as commodity.

The main discriminatory factor between
commodities is the price, as it is relatively
ionad

= difficult +o find oy of tha

Este curso gratuito en linea también es ofrecido por Young farmers, y su objetivo es ayudar a
los objetivos en:
e Profundizar en el conocimiento de los sectores agricola y alimentario y su
comercializacion,
e Familiarizarse con nuevas habilidades relacionadas con el marketing agricola para
mejorar la visibilidad online y la competitividad de su negocio,
e Adquirir nuevos conocimientos y competencias practicas en marketing.

Pdgina Web: https://www.young-farmers.eu/ficha.php?id_ficha=6

20. Instituto de Marketing Digital: Cursos gratuitos de Marketing Online

signIn |.lni||ur

Micro Lessons

Digital

( SEARCH \ Social  \ | | [ Dataand
| Strategy \

ENGNE | (. (Media | e-commeree | { gi2lutics

\DPTIMEZMIUN / \Marketing J \. / .

y b

Digital Marketing Institute es el proveedor lider mundial en Cursos de Marketing Digital, el sitio
web es un centro de recursos que proporciona contenido educativo gratuito y de pago sobre una
amplia gama de temas de marketing digital. En |la pagina Cursos gratuitos de Marketing Online,
puede acceder a una gran variedad de recursos, incluidos seminarios web, libros electrénicos,
informes y libros blancos, que cubren diferentes aspectos del marketing digital, como el
marketing en redes sociales, el marketing de contenidos, el marketing por correo electrénico y
la estrategia digital. Algunos de los recursos son gratuitos, mientras que otros requieren pago o
registro. En general, esta pagina es un recurso valioso para cualquiera que desee estar al dia de
las ultimas tendencias y las mejores practicas en marketing digital.

Pdgina Web: https://digitalmarketinginstitute.com/resources/lessons
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Start your
Business with
Digital Tools

Online open courses for entrepreneurs.
Start now and earn your digital badge!

Esta plataforma de aprendizaje, creada en el marco del proyecto Erasmus+ The Missing
Entrepreneurs, ofrece una amplia base de datos de cursos de formacién en linea que aprovecha
todos los recursos de aprendizaje electrénico disponibles sobre emprendimiento y competencias
digitales. Mddulos de formacidn practica y "pildoras formativas" sobre las herramientas digitales
disponibles para el emprendimiento digital y la transformacidn digital de las empresas.

Pdgina Web: https://training.themissingentrepreneurs.eu/

22. Introduccion a la Seguridad en Internet

Courses 82 Khan Academy Get Al Guide Donate Login Sign up

Life skills

Internet safety

Introduction to Internet Safety

The internet is a tool that we use every day - in addition to learning
information, it's also how many of us shop, manage finances, and stay
connected with others. But that connectivity comes with risks. In this
course, Khan Academy interviewed Google's top security experts to bring
you videos packed with powerful tips to help you stay safe. There are
articles and practice exercises to help you test what you've learned about
how to keep your information and devices secure, and how to recognize and
avoid common scams. You'll also have the opportunity to learn more about
the technological underpinnings of internet safety.

‘ Start Learning ‘

Internet es una herramienta que utilizamos a diario: ademds de para informarnos, muchos
compramos, gestionamos nuestras finanzas y nos mantenemos en contacto con los demds. Pero
esa conectividad conlleva riesgos. En este curso, Khan Academy ha entrevistado a los mejores
expertos en seguridad de Google para ofrecerte videos repletos de potentes consejos que te
ayudardan a mantenerte seguro. Hay articulos y ejercicios prdcticos que te ayudaran a poner a
prueba lo que has aprendido sobre cdmo mantener segura tu informacién y tus dispositivos, y
como reconocer y evitar las estafas mas comunes. También tendrds la oportunidad de aprender
mas sobre los fundamentos tecnoldgicos de la seguridad en Internet.

Pdgina Web: https://www.khanacademy.org/college-careers-more/internet-safety
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23. Universidad de California Irvine, Datos, Seguridad y Privacidad

Eclass central Courses  The Report Q ¥ Login

UCI 25205 e
Data, Security, and Privacy

University of California, Irvine via Coursera @

[ [ [ | [
12 ratings at
[Quz (2 addtolist (<) Markcomplete m

\ i
Go toclass[3

£ Coursera @

(&) Free Online Course [Audit)

Overview T English

=] Paid Certificate Available

Class Central Tips

(¥) 3 weeks long, 13 hours worth of material

Learn How to Sign up to Coursera courses for free

Este curso proporciona experiencia practica con herramientas de productividad basadas en la
tecnologia, asi como conocimientos basicos y comprensién del disefio y desarrollo de sistemas.
El curso estd disefiado para integrar conceptos de hardware, software e Internet. Este curso
también proporciona una visidn general de la seguridad de los datos, la privacidad de los datos y
las formas de aumentar la productividad y la eficiencia. Los estudiantes también investigaran las
trayectorias profesionales en tecnologia y algunas de las diversas certificaciones disponibles en
la industria.

Pdgina Web: https://www.classcentral.com/course/data-security-privacy-53007

24. Cursos gratuitos en linea sobre Seguridad de Datos

» A”SO_I‘_I At do you want 10 kear Exploce Diplomas & Certificates »  Discover Careers More = 5] (§) Login

Free Online Data Security Courses o O @ @

Related Subjects

Security GOPR Information Security Cyber Security Network Security -

Top 20 Online Data Security Courses anguage v  MostPopular ~

Estos cursos gratuitos en linea sobre seguridad de datos le ensefian lo que necesita saber para
mantener a salvo sus datos, los de su familia y los de su empresa. La tecnologia de la informacién
tiene un valor incalculable en el mundo actual, pero almacenar datos valiosos conlleva el riesgo
de que esos datos sean leidos, destruidos o manipulados. Aprenda a protegerse contra estos y
otros riesgos con estos cursos sencillos, concisos y actualizados.

Pdgina Web: https://alison.com/tag/data-security
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2.1.2. Fuentes Digitales o Herramientas en Marketing Digital y Seguridad Digital

1. Las Mejores Herramientas de Marketing de Contenidos

SearchEngineJmmm Latest SEQ Paid Media Content Social Digital Ebooks Webinars More E‘THH - ¢Que hay en Su caJa de
herramientas de Marketing de

Contenidos?

. . O

Moz Save big on MozCon tickets today! o f‘l\ ; LOS Consumidores de hoy en dI'a

(ofe])} % N i .
estan sedientos de grandes
contenidos. Pero crear
SEJ - SEO contenidos atractivos Y
20 Best Content Marketing SEJToday difundirlos en las plataformas

Join Our Newsletter.
Tools Getyour dailydose of | adecuadas es a menudo mas facil
_ - ) _ search know-how. .
de decir que de hacer.
I marketing de contenidos tiene
i 3“ 4 1 2 K SEO Paid Media

@ skl saoes  seaos il muchas  tareas en  una;

admitamoslo, a todos nos

vendria bien un poco de ayuda.

Aqgui es donde entran en juego las herramientas de marketing de contenidos.

Pdgina Web: https://www.searchenginejournal.com/content-marketing-tools/478013/#close

2. Agricultura inteligente - Agricultura 4.0

lsw INSIGHTS & NEWS WHAT WE DO WHO WE ARE WORK WITH US
5 11 OrGITAL TRANSIORMATION COMPANT

s " 2
Wiite paper - JEINGE (17 \ /
7 Smart Agriculture g
xy L — N 3 | R
We digitalize the entire agricultural supply chain, from the field to

prodliclj : 777 i i ‘,;.“‘

Smart Agriculture, Agriculture 4.0: the Digital

in W ENv

El sitio web es propiedad de Engineering Ingegneria Informatica S.p.A., una empresa italiana que
presta servicios de transformacién digital y tecnologia. El sitio web presenta un libro blanco
titulado: "Smart Agriculture: digitization for sustainable agriculture", que explora los beneficios
potenciales de la digitalizacion en la industria agricola y las tecnologias que pueden apoyarla. El
libro blanco analiza diversos aspectos de la agricultura inteligente, como la agricultura de
precisién, la agricultura basada en datos y el riego inteligente. Ademas, Smart Agriculture ofrece
otros libros blancos y recursos sobre temas como la Industria 4.0, las ciudades inteligentes y la
transformacién digital. El sitio tiene como objetivo mostrar la experiencia de Engineering
Ingegneria Informatica S.p.A en transformacién digital y servicios tecnoldgicos, especificamente

en el contexto de la industria agricola.

Pdgina Web: https://www.eng.it/en/white-papers/smart-agriculture
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3. Digital AgriHub

El AgriHub Digital es una iniciativa puesta
en marcha por el Ministerio italiano de
Politicas  Agricolas, Alimentarias vy
Forestales en 2020 para promover la
transformacién digital en el sector
agricola. El objetivo del hub es
proporcionar a los agricultores las

Ao Digital Home Dashboard
% Agri Hub

l v

Monitoring digital
developments for agricultural
transformation worldwide

Digital Agri Hub provides insights into digital agriculture for small-

4

scale producers, and supports investments in solutions that have r.-

herramientas y habilidades que necesitan para aprovechar las tecnologias digitales y mejorar su
competitividad. EI AgriHub Digital ofrece una serie de recursos y servicios, entre los que se

incluyen:

e Cursos en linea y seminarios web sobre tecnologias digitales y estrategias de marketing para

la agricultura,

® Acceso a herramientas y plataformas digitales para la agricultura de precisién, el seguimiento
de la salud de los cultivos y la gestién de las operaciones agricolas,
® Apoyo a agricultores y empresas agricolas para desarrollar y aplicar planes de transformacién

digital,

e Oportunidades de establecer contactos con otros agricultores, expertos y proveedores de

servicios del sector agricola.

Pdgina Web: https://digitalagrihub.org

4. Planificador de Marketing Digital para Empresas Agricolas

El Planificador de

VRGN L= EIcl AGRICULTURAL BUSINESS
Empresas Agricolas es [LAbE HEEERFR IS QR E VL E

PLANNER

un recurso para
agricultores preparado
por la Extension de la
Universidad de
Vermont para ayudar a A
los agricultores de
Vermont a utilizar el

Agricultural Business Educator

September 2020

Part 1 - Design

THE UNIVERSITY OF VERMONT

4
EXTENSION

: g‘: The University of Vermont

marketing digital para mejorar sus negocios. UVM Extension Agricultural Business se
compromete con las empresas agricolas, forestales y de arce utilizando la planificacion y los
recursos educativos para promover una economia agricola fuerte.

Pdginas Web de los videos:

Parte 1: https://www.youtube.com/watch?v=SBlykYEFspE

Parte 2: https://www.youtube.com/watch?v=_z55Yz0jSB4

Parte 3: https://www.youtube.com/watch?v=_1ZTcFegH5WU

Parte 4: https://www.youtube.com/watch?v=_YCbKm_CTAbw
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5. Formacion y Ayuda de Gmail (Google)

Gmail es un potente centro de trabajo en el que confluyen A o
mensajes, tareas y equipos. Aqui te explicamos coémo elegir el BN [
canal de comunicacién adecuado para cada tarea, todo desde E ot D —
Gmail. — %P

=

Pdgina Web: https://support.google.com/a/users/answer/9259748?hl=en

6. Las mejores herramientas de Marketing en Redes Sociales

GSQCIALCHAMP ‘Why Social Champ

@ 1. Social Champ

2. Buffer

3. Hootsuite

4. Social Status
5. eClincher

6. SocialPilot

7. Visme

8. SociAlert

9. CoSchedule
10. Sprout Social
11. Sendible

12. Statusbrew
13. Tailwind

14. Post Planner
15. Meetedgar
16. PromoRepublic
17. Friends+me
18. Postfity

19. Loomly
20. SocialOomph

21. Agorapulse

What Are Social Media Marketing Tools

How to Use Social Media Marketing Tools for Better Marketing Strategies

Why Should I Use an SMM Tool

Some Pointers of Getting Your Social Media Posts to Be Automated With an SMM Tool!

33 Best Social Media Marketing Tools for Small Businesses

Resources Pricing

CiSOCIALCHAMP Why Social Champ Product Resources Pricing

Social v Marketing v Champeasts v Trending

34 Best Social Media Marketing Tools in 2023!

Con un mundo tan répido y a la ultima, las redes sociales afectan a todo el mundo, por lo que los
seres humanos han empezado a optar por herramientas de marketing en redes sociales que les
faciliten la vida. Las empresas han empezado a llevar sus productos a Internet porque saben que
su comprador potencial ha cambiado de medio de compra. Las plataformas de medios sociales
son nuevos hogares para hacer negocios, crear bases de consumidores y publicitar productos.
Las aplicaciones de marketing en redes sociales te ayudan a programar tus publicaciones en
diferentes medios. Y no sélo eso, te ayudan a analizar de dénde puedes obtener el mejor tréfico.
Y qué post obtuvo la mejor respuesta de la audiencia.

Pdgina Web: https://www.socialchamp.io/blog/social-media-marketing-
tools/?kw=&gclid=CjwKCAjwx_eiBhBGEiwA15gLN2HIHvPR7RnkQdBy9_2XBAURKO2FzalY9p0

5W8mG3tpDMfbNayggwhoClpEQAvD_BwE
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7. Las 14 mejores herramientas de contenidos (+ las 4 mejores para SEO) en 2023

GMP

Growth Marketing Pro

The 14 Best Content Tools (+ the 4
Best for SEO) in 2023

Want
More
Customers?

Las herramientas de marketing digital de esta lista abarcaran varias categorias diferentes
(publicacion, promocién, medicidn, optimizacidn y productividad), por lo que si acaba utilizando
todas o la mayoria de estas herramientas, itendra una pila completa de tecnologia de marketing
de contenidos! Es importante averiguar cuales son las mejores herramientas de marketing de
contenidos que proporcionaran a los profesionales del marketing de hoy en dia los resultados
gue buscan. Desde las plataformas CMS hasta las extensiones SEO de Chrome le ayudaran a
optimizar sus textos y practicamente todas las partes del proceso de marketing de contenidos.

Pdgina Web: https://www.growthmarketingpro.com/best-content-marketing-tools/

8. Las 19 mejores herramientas de Redaccion de Contenidos [2023]

o
GMP

Growth Marketing Pro

El contenido estd en todas
practicamente la base de Internet. Por suerte para

los creadores, hay herramientas que pueden

partes. Es

ayudar a acelerar el proceso de redaccion de
contenidos, lo cual es bueno, porque a nadie le

gusta el bloqueo del escritor.

La redaccién de contenidos puede contribuir a la

The 19 Best Content Writing Tools
[2023]

g
o About Us
=

presencia en las redes sociales, el SEO, la imagen The Best Content Writing Tools
de marca de la empresa e incluso la generacién de @grouthbar  yoast
clientes potenciales. copy.ai grammarly =
. Want
. . . . Cuwa (& % Storyist More
Existen cientos de herramientas de redaccién de Janvis Cithrnas

contenidos. En "Growth Marketing Pro", se

reducen a diecinueve las mejores herramientas de redaccién de contenidos.

Pdgina Web: https://www.growthmarketingpro.com/best-content-writing-tools/
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9. Proteccion Digital Practica

b

safeguard
DEFENDERS

digital protection

Practical Digital Profection is a series of self-study manuals on best practices for individual digital security aimed at local civil society

organisations, rights lawyers, media workers and other human rights defenders living in hostile environments

Proteccién Digital Practica es una serie de manuales de autoaprendizaje sobre buenas practicas
para la seguridad digital individual dirigida a organizaciones locales de la sociedad civil, abogados
defensores de los derechos, trabajadores de los medios de comunicaciéon y otros defensores de
los derechos humanos que viven en entornos hostiles. Estd disefiada para ayudar a quienes
corren mayor riesgo de ser sometidos a interrogatorios prolongados, tortura y confiscacién de
equipos electrénicos. La serie es Unica en el sentido de que no es una guia general, sino que se
adapta a las necesidades locales. También es mas practica, pues se centra en comportamientos
seguros mas que en soluciones tecnoldgicas.

Pdgina Web: https://safeguarddefenders.com/en/digital-protection

10. Herramientas de Ciberseguridad

java\ point

Home  CyberSecunty = Java PHP ASPNET ADONET C# HTML CSS

v Cyber Security Tutorial
=) Cyber Security Tutorial %
+/What is Cyber Security .

) Cyber Security History 4
+| Cyber Security Goals

-+ Types of Cyber Attacks :
= Types of Cyber Attackers Cyber Secu rlty Tools

+ Cyber Security Principles

+ Data Security Considerations Protecting our IT environment is very critical. Every organization needs to take cybersecurity very seriously. There are numbers of

+) Cyber Security Technology hacking attacks which affecting businesses of all sizes. Hackers, malware, viruses are some of the real security threats in the virtual

+ Threats to E-Commerce world. It is essential that every company is aware of the dangerous security attacks and it is necessary to keep themselves secure.

akcibeneciriviolides There are many different aspects of the cyber defence may need to be considered. Here are six essential tools and services that

= Cyber Security Standards - . . o . y

o ) every organization needs to consider to ensure their cybersecurity is as strong as possible. They are described below:

+ Digital Signature

+) Cyber Security Tools 7

=) Cyber Security Challenges

- Security Risk Analysis Firewalls

+ Cyber Security Certification

+ MITM Attacks

) Secure e-mail service provider

Antivirus Software ‘

Proteger nuestro entorno informdtico es muy importante. Todas las organizaciones deben
tomarse muy en serio la ciberseguridad. Son muchos los ataques de piratas informaticos que
afectan a empresas de todos los tamafiios. Los hackers, el malware y los virus son algunas de las
amenazas reales a la seguridad en el mundo virtual. Es esencial que todas las empresas sean
conscientes de los peligrosos ataques a la seguridad, y es necesario que se mantengan seguras.
Hay que tener en cuenta muchos aspectos diferentes de la ciberdefensa. He aqui seis
herramientas y servicios esenciales que toda organizacion debe tener en cuenta para garantizar
que su ciberseguridad sea lo mas sélida posible. Se describen en el sitio web de Java T Point:

Pdgina Web: https://www.javatpoint.com/cyber-security-tools
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2.2. Visualizacion de Productos

La visualizacion desempena un papel crucial en el Marketing Digital, ya que tiene el poder de
cautivar y atraer al publico de una manera que las palabras por si solas no pueden. En un entorno
digital tan cambiante como el actual, es fundamental captar la atencion del publico objetivo. El
contenido visual, como imagenes, videos o infografias, puede llamar rapidamente la atencion y
animar a los usuarios a comprometerse con su mensaje de marketing. Elementos visuales como
logotipos e imagenes ayudan a crear una identidad de marca especial.

Algunos conceptos o mensajes pueden ser dificiles de explicar sélo con texto. Las visualizaciones
como cuadros, graficos o diagramas pueden simplificar la informaciéon compleja y facilitar su
comprensién y retencion por parte de los usuarios. Los elementos visuales tienen un gran
potencial para sensibilizar y crear una conexion con el publico. Puede aumentar la fidelidad a la
marca e incrementar las promociones y conversiones utilizando elementos visuales y de disefio
gue atraigan a su publico objetivo. Los elementos visuales son una herramienta excelente para
contar historias. Combinando imdgenes, videos y otros elementos visuales, puede comunicar
eficazmente narraciones que capten la atencién de su publico, creando una experiencia de
marketing memorable y eficaz.

La fotografia es una herramienta visual muy utilizada en el Marketing Digital. Los elementos
visuales convincentes y de alta calidad pueden captar la atencién al instante, transmitir
emociones y mostrar productos o servicios de forma visualmente atractiva. Las infografias
combinan elementos visuales con contenidos concisos e informativos para presentar
informacién compleja en un formato facilmente digerible. Utilizan iconos, cuadros, graficos e
ilustraciones para representar visualmente datos, estadisticas, procesos o comparaciones. Las
infografias son muy faciles de compartir, lo que las hace eficaces para el marketing en redes
sociales. Atraen la atencion, aumentan la participacién y facilitan la comprensidn, lo que permite
a los usuarios absorber la informacién de forma rdpida y eficaz. Contar historias es una técnica
poderosa para conectar con el publico a nivel emocional. La incorporacién de elementos visuales,
como imagenes o videos, puede mejorar la narracién y hacerla mas atractiva.

El uso coherente de elementos visuales en varios canales de marketing digital ayuda a reforzar el
conocimiento de la marca y a construir una presencia de marca sélida. Incorporar contenidos
visualmente atractivos y relevantes a su estrategia de Marketing Digital puede aumentar
enormemente su eficacia y dejar una impresién duradera en su publico objetivo.

2.2.1. Fotografia

La Visualizacién de Productos es un subconjunto especializado del disefio. Se sitiua en la
interseccion del marketing y los efectos visuales. Consiste en renderizar imagenes fijas vy
animaciones de productos fisicos para aumentar las ventas. Una vez que sus clientes empiezan a
seleccionar y personalizar uno de sus productos en su plataforma de comercio electrénico, el
software de visualizacién de productos muestra a los clientes un renderizado, una imagen o una
obra de arte del producto.
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Las imagenes se procesan 60.000 veces mas rapido que el texto y ayudan a los clientes a retener
hasta el 65% de la informacion (frente a sélo el 10-20% de la informacién textualizada), por lo
gue la visualizacion del producto es una herramienta vital que educa a sus clientes durante el
proceso de pedido. Y dado que el 64,8 % de los envios de fabricacidn proceden de pedidos de
comercio electrdnico, el software de visualizacion de productos es imprescindible para cualquier
empresa que quiera triunfar en el panorama digital actual.

2 At

Gabl Cam Tirea-Sn.. Gabl Cam Tore B

131000 i,

Sal Car Tirea-Al

Sreamm

COMIARE

Qué es la visualizacion de productos y por qué su empresa la necesita para el comercio electrdnico.
Axonom.https://www.axonom.com/what-product-visualization-is-why-your-company-needs-it-for-e-
commerce

Por ejemplo, uno de los formatos mas precisos para el contenido visual de su empresa es la
visualizacion de productos en 3D. Esta visualizacion asistida por ordenador puede generar
escenas y efectos visuales mucho mas atractivos, ya que se trata de la presentacion digital de un
producto a través de un modelo 3D y un entorno virtual. El aspecto, las caracteristicas y las
dimensiones del producto deben coincidir con su versidon original (un producto fisico o su
equivalente digital). En comparacion con la fotografia normal, la presentacién en 3D puede
generar una iluminacién, un color y una animacion impecables.

Desde Covid-19, los clientes han adoptado la compra digital a un ritmo sin precedentes. Por
necesidad, las marcas han tenido que mejorar sus escaparates digitales y averiguar cémo
trasladar al mundo digital las ventajas de una experiencia de compra en persona. El principal
objetivo de las marcas de todo el mundo debe ser alcanzar una visualizacidn virtual Unica de sus
productos, que permita a sus clientes mejorar una posible experiencia de compra siempre que la
empresa les proporcione el contenido mas preciso y detallado. Estas tendencias han provocado
un auge de las transformaciones digitales y una carrera por adoptar las tacticas y herramientas
gue facilitan las experiencias atractivas en linea.
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Williams, K. 51 Mejores Ideas de Marketing Fotografico para Impulsar su
Negocio.https://www.photojaanic.com/blog/effective-photography-marketing-ideas

2.2.2. Infografia

Desde que la infografia irrumpid en la escena del disefio grafico, se ha convertido en un elemento
basico de la comunicacion en las aulas, en el lugar de trabajo y en Internet. Las infografias son
representaciones de informacion en un formato grafico disefiado para que los datos sean
facilmente comprensibles de un vistazo.

Las empresas utilizan infografias en sus plataformas digitales con el objetivo de comunicar
rapidamente un mensaje, simplificar la presentacién de grandes cantidades de datos, ver
patrones y relaciones de datos y controlar los cambios en las variables. Las infografias se han
hecho cada vez mas populares por su capacidad de transmitir rapidamente grandes cantidades
de informacidn en un paquete atractivo.

Hoy en dia, el 75% de la credibilidad de un sitio web se juzga en funcién de la estética y el disefio
web (Chad Brooks, 2023) , por lo que si su marca se asocia a imagenes e infografias competentes,
su reputacion en linea entre los consumidores se vera favorecida. Hoy en dia, la visualizacion de
datos ofrece mucha mas libertad creativa y la oportunidad de transmitir mensajes claros
disefiados para captar la atencion de los usuarios y aportar valor a la identidad de su marca.

El uso de graficos individuales garantiza la transmisidon de mensajes clave. Cada grafico puede ser
atractivo y transmitir un dato Unico, en lugar de tener que forzar los graficos y el contenido para
gue encajen en una sola imagen. Se puede mantener un estilo coherente y notable en cada uno
de los gréficos. Canva, mostrada en 2.1 Gestion y Marketing Digital, gracias a su exhaustiva
coleccién de herramientas de disefo, se considera un ejemplo claro y adecuado para la creacién
de ilustraciones e infografias.

Las imagenes y los gréaficos son herramientas muy potentes para los dos campos especificos
siguientes: gestidon y marketing digital.

Marketing de Gestion

En una empresa, todos los niveles de gestidn utilizan infografias para obtener una visién de alto
nivel de los datos. Las infografias incluyen graficos de barras, graficos circulares, histogramas,
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graficos de lineas, diagramas de arbol, mapas mentales, diagramas de Gantt y diagramas de
red. Estas herramientas suelen formar parte de los programas informaticos de inteligencia
empresarial. A medida que aumenta la cantidad de datos que se acumulan en la empresa y los
negocios, la infografia se utiliza cada vez con mas frecuencia para ayudar a los clientes a
comprender la informacidn contenida en esos datos.

Marketing Digital

En marketing digital, las infografias ayudan a las empresas a potenciar sus productos y
destacarlos del resto al ser mas visibles online. Al crear contenidos visualmente atractivos que
transmiten datos y cifras utiles sobre el producto, es mds probable que los clientes lo recuerden.
Ademas, hoy en dia las infografias ayudan a los profesionales del marketing a atraer a clientes
potenciales desde las plataformas de las redes sociales con contenidos visuales llamativos.

QUE ES UNA INFOGRAFIA

Componentes clave y diferenciacién

INFOGRAFIA

&

Funcion

:Qué mostramos? S
€ Periodismo

¢éA quién deberia

Numeéricos (datos importarle?
(c:ant|tat|vlos) o na)rratlvos Determinacion del objetivo
atos cualitativos H A : i
s éPor qué o final y adaptacion del
éComo lo q yadaprac
mostramos? mensaje al publico
mostramos? . . destinatario
Disefio minimalicta aue Escritura expositiva
.|se I e a integrada con imagenes Por Anna Vital
adioma slgue fas reglas de Fuente: blog.adioma.com

percepcion visual
Porostocky, T. (2018, November 22). What Is an Infographic.
Adiomahttps://blog.adioma.com/what-is-an-infographic/
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2.2.3. Historia

Comience destacando la importancia de contar historias en el marketing digital. Explique cémo
las historias pueden cautivar y atraer al publico, haciendo que su marca o producto sea mas facil
de relacionar y de recordar. Haga hincapié en que la narracién de historias ayuda a crear una
conexiéon emocional con los clientes, a diferenciar su marca y a impulsar un compromiso
significativo.

2.2.3.1. ¢Como crear historias para el Marketing Digital?
Paso 1: Defina su publico

Para crear una historia eficaz, empiece por conocer a su publico objetivo. Tenga en cuenta sus
caracteristicas demograficas, intereses, valores y necesidades. Este conocimiento dara forma al
tono, el contenido y el mensaje de su historia. Adapte su historia para que resuene con su publico
y aborde sus puntos débiles o aspiraciones.

Paso 2: Identifique el mensaje central de su marca

Determine el mensaje central que desea transmitir a través de su historia. Este mensaje debe
estar en consonancia con la misién, la visién y los valores de su marca. También debe destacar la
propuesta de valor Unica de su producto o servicio. En Ultima instancia, su historia debe
comunicar por qué los clientes deberian elegir su marca en lugar de otras.

Paso 3: Desarrollar una trama convincente

Elabore una trama convincente que lleve a su publico de viaje. Presente a un protagonista
identificable (que puede ser un cliente, un personaje o la propia marca) que se enfrente a un reto
o busque un objetivo. Desarrolle la trama con una accién creciente, un climax y una resolucién
satisfactoria. Esta estructura mantendra enganchada a la audiencia y creara expectacion.
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Paso 4: Incorporar emociones

La emocién es una herramienta poderosa para contar historias. Infunda a su historia emociones
gue resuenen en su publico. Ya sea alegria, tristeza, emociéon o empatia, evoca emociones que
hagan que tu historia sea memorable e impactante.

La emocidén ayudard a forjar una conexion mas fuerte entre su publico y su marca.

Paso 5: Utilice elementos visuales y multimedia

En el Marketing Digital, los elementos visuales y multimedia desempefian un papel crucial en la
narracién. Utilice imagenes de alta calidad, videos y contenido interactivo para mejorar su
historia.

Los elementos visuales pueden evocar emociones, demostrar las caracteristicas del producto y
crear una experiencia visualmente atractiva que capte la atencién y anime a compartir.

Paso 6: Incorpore una llamada a la accién

Toda historia debe tener un propésito y, en el marketing digital, ese propdsito suele ser impulsar
la accién. Incluya una clara llamada a la accién (CTA) al final de su historia para guiar a su
audiencia hacia el siguiente paso deseado.

Ya se trate de realizar una compra, suscribirse a un boletin o compartir la historia con otras
personas, la CTA debe ser convincente y estar en consonancia con sus objetivos generales de
marketing.
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Paso 7: Medir y optimizar

Una vez que haya lanzado su historia, realice un seguimiento de su rendimiento utilizando
herramientas de analisis. Controle métricas como la participacion, las conversiones vy el alcance.
Analice los datos para comprender hasta qué punto su historia estd resonando con su audiencia
y realice las optimizaciones necesarias. Las pruebas A/B pueden ayudarle a perfeccionar su
historia para obtener mejores resultados.

o measure e optimize monitor

o

2.2.3.2. Conclusion

Resuma los puntos clave de la creacién de una historia convincente en el marketing digital.
Destaque la importancia de comprender a su publico, transmitir un mensaje claro, incorporar
emociones, utilizar elementos visuales y multimedia e incluir una llamada a la accién
contundente. Recuerde medir, aprender y optimizar continuamente sus esfuerzos de narracién
para maximizar su eficacia a la hora de llegar a su publico y captar su atencién.

Nota: Tenga en cuenta que se trata de una guia general, y que los detalles de la creacién de una
historia en el marketing digital pueden variar en funcién de su marca, producto y publico

objetivo.
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2.3. Amenazas y precauciones necesarias en seguridad digital

El mundo digital también ha cambiado los métodos de negociacién. Aunque este cambio
proporciona una gran comodidad, también conlleva graves riesgos para la seguridad. La
realizaciéon de actividades comerciales y sistemas de pago en el mundo virtual ha cobrado
importancia para la seguridad de estas transacciones. En este punto, hay cuestiones a las que los
particulares y las empresas deben prestar atencién. Estas cuestiones pueden examinarse
dividiéndolas en dos estructuras basicas: personal e institucional.

La seguridad de la informacidn personal en el dmbito del marketing digital incluye normas que
deben seguir todas las personas. Estas normas pueden resumirse en seguridad en las redes
sociales, seguridad en la red, seguridad de las contrasefias y ataques de phishing con software
malicioso. Ademas de la configuracion de la privacidad y la seguridad, compartir también es de
gran importancia para garantizar la seguridad en las redes sociales. Nunca se debe compartir
informacién personal en las redes sociales y hay que tener cuidado al compartir informacién
sobre la ubicacién. En cuanto a la seguridad de la red, es importante la red a la que se estd
conectado. Transacciones como la banca por internet no deben hacerse a través de redes
publicas. Las contrasefias de banca por internet, de cuentas en redes sociales y de correo
electrénico no deben ser contrasefias que cualquiera pueda adivinar (como nombre, apellidos o
fecha de nacimiento). Los mensajes a su correo electrénico o teléfono también requieren que
preste atencion a la seguridad. Los ataques de phishing llegan a los usuarios a través de mensajes
instantaneos o correos electrénicos. Los mensajes que indican que ha ganado dinero, puntos o
regalos deben examinarse con atencion.

Las medidas de seguridad institucionales pueden resumirse en seguridad de la pagina web vy
seguridad de los sistemas de pago virtuales. Un certificado SSL autentica una pdgina web y
proporciona una conexion cifrada. En otras palabras, garantiza que la conexién a Internet es
segura, impide que personas malintencionadas lean o modifiquen la informacién restringiendo
el acceso a esta conexién. El candado en la barra de direcciones indica que una pagina esta
protegida por un certificado SSL. Si desea ver informacién confidencial como el nombre de
usuario, el nUmero de tarjeta de crédito, la informacién de correo electrdonico o la informacion
financiera en una pdgina web, debe comprobar el certificado SSL. En la seguridad de los sistemas
de pago virtuales, el control 3D secure debe hacerse ademas del certificado SSL. El pago 3D
proporciona una comprobacidn final antes de completar la compra que desea realizar en linea.
Se envia un cddigo de verificacidn a su teléfono para confirmar que es usted quien desea realizar
transacciones con la tarjeta. Una vez introducido este cédigo, se completa el proceso de compra.
Otro método que proporciona seguridad es el uso de tarjetas de crédito virtuales. Puedes cargar
tu tarjeta de crédito virtual con la cantidad de dinero necesaria para la compra en cuestién y
completarla. Como el saldo de su tarjeta virtual se restablecera después de la compra, incluso si
la informacién de la tarjeta es conocida por otros, no es posible gastar sin su conocimiento.
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2.4. Buenas practicas/Emprendedores con
Digital
1. Ruta Digital de AJAP

C @ A Nao sequro | roteirodigital.ajap.pt o &8 A 9%

L
digitd =

rojeto | MR Encontrar Jovens Agricultores

Aqui podera fazer uma pesquisa répida e direcionada de projetos
relevantes de Jovens Agricultores de acordo com a atividade
agricola desenvolvida, e a respetiva regiao NUTS 1.

Poderd também apurar a sua pesquisa através de palavias-chave.

Actividades Desenvolvidas
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Con el objetivo de promover la instalacion de una nueva ola de Jévenes Agricultores en el
Programa de Desarrollo Rural - PDR 2020, aumentar el atractivo del medio rural y contribuir al
éxito de las inversiones agricolas, es esencial crear herramientas para difundir buenos ejemplos
de proyectos aprobados en el periodo 2007-2013 con un enfoque en el espiritu empresarial y la
innovacion, asi como permitir el facil intercambio de informacién y conocimientos, con el fin de
facilitar su uso por los futuros promotores.

Es en este contexto que la AJAP ha desarrollado esta Ruta Digital, enmarcada en la Red Rural
Nacional, concretamente en el tema prioritario de Innovacién y Emprendimiento en el medio
rural (Prioridad Al4 - 4.3 - a), pretendiendo, a partir de la investigacién de contenidos relevantes
gue generen conocimiento, promover el intercambio de informacién a través de una plataforma
de comunicacidn interactiva - Roteiro Digital, respondiendo asi a los retos de facilitar el acceso a
la informacién. Pretende fornecer informac¢des e conteldos relevantes para os agentes
envolvidos no desenvolvimento do Mundo Rural, nomeadamente os potenciais beneficiarios do
novo Programa de Desenvolvimento Rural.

iEsperamos que sea una fuente de inspiracién para la puesta en marcha de proyectos que
guieran ser creibles, sostenidos y generadores de competitividad e innovacién!

Pdgina Web: http://roteirodigital.ajap.pt/
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2. QualificadAgro premia a las PYME agroalimentarias innovadoras en Marketing
Digital

Prémio Melhor PME Agroalimentar Marketing Digital
SESSAO ONLINE ENTREGA DE PREMIOS

16H30
1 4 Abertura da Sessao | José Augusto Alves - Presidente Camara Municipal Castelo Branco
P Projeto Qualificadagro | Clédudia Domingues Soares - Diregao CATAA
ABRIL R Apresentacao dos Vencedores do Concurso “Prémio Melhor PME
2021 (@) Agroalimentar em Marketing Digital”
(€] Carlos Araujo | Associagdo Empresarial de Ponte de Lima
R Sandra Cascalheira | Associagao de Defesa do Patriménio de Mértola
A Sérgio Bento | Associagdo Comercial e Empresarial de Castelo Branco
u M Caso de Sucesso | O Marketing Digital
QUALIFICAAGRO A

Fébricas Lusitana Produtos Alimentares S.A.

Questoes

El cartel final de QualificaO4Agro entregd los premios a la mejor PYME agroalimentaria en
marketing digital. La ceremonia tuvo lugar online, en 2021 el 14 de abril, a las 16:30, en formato
webinar. La inscripcion era gratuita pero obligatoria. El concurso distinguié las buenas practicas
de marketing digital de las PYMEs de las regiones Norte, Centro y Alentejo, para la promocién de
productos enddgenos, en cuatro categorias: queso, vino, aceite de oliva, embutidos y jamén. Dar
visibilidad a las buenas practicas, a la vez que animar a otras PYMEs a invertir en acciones
innovadoras y dindmicas en diversos canales de promocidn diversificados son las premisas de
este concurso, parte del proyecto Qualifica4dAgro que viene apoyando a las PYMEs en su
modernizacién, conscientes de la importancia de la digitalizacidn en la actualidad. La sesién de
apertura estuvo a cargo de Claudia Domingues Soares y José Augusto Alves, Alcalde de Castelo
Branco. La iniciativa conté también con las intervenciones de Carlos Araujo, de la Asociacidn
Empresarial de Ponte de Lima; Sandra Cascalheira, de la Asociaciéon de Defensa del Patrimonio
de Mértola, y Sérgio Bento, de la Asociacion Comercial y Empresarial de Castelo Branco.

También hubo un testimonio de éxito en marketing digital. Se dio a conocer la trayectoria de
Fabricas Lusitana Produtos Alimentares S.A., fundada en 1954. Con la fabrica ubicada en Alcains,
concejo de Castelo Branco, la empresa es propietaria de las marcas Branca de Neve, Espiga y
Monte Branco. El proyecto Qualificadagro se encontraba en la recta final. El webinar sirvid
también para presentar los primeros resultados. Con impacto en las regiones Norte, Centro y
Alentejo, estd co-promovido por CATAA - Asociacion Centro de Apoyo Tecnoldgico
Agroalimentario de Castelo Branco, ACICB - Asociacién Comercial y Empresarial de Beira Baixa,
ADPM - Asociacién para el Estudio y Defensa del Patrimonio Natural y Cultural del Municipio de
Mértola y Asociacion Empresarial de Ponte de Lima. Cofinanciado por Compete 2020, Portugal
2020 y la Unién Europea a través del FEDER, Qualificadagro tiene como objetivo promover la
innovacion organizativa y el marketing en las PYMEs del sector agroalimentario que operan en la
produccién y venta de productos enddgenos, a través de la cualificacidon de sus agentes para la
transformacién empresarial y la implementacién de tecnologias i4.0 en sus modelos de gestién.

Pdgina Web: https://inovacao.rederural.gov.pt/9-destaque-inov/1241-qualificadagro-
premeia-pmes-agroalimentares-inovadoras-no-marketing-digital (rederural.gov.pt)
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3. Cooperativa Agricola da Maia

My account Wishlist Order Completion To enter

= Telephone: - Shopping cart
[; ] 918684672(Mobile) TN

Vs |
s START HAMPERS ~~ GROCERY STORE AGRICULTURE ~~ ANIMALS ~~ OTHERS ~~

>
hampers

wines

Murca olive oil

Barroso honey

sausages

cheeses

Candy

{f}  Home delivery throughout the municipality of Free delivery for purchases over €50 [ various types of payment (MB. MBWay.
Maia Transfer, etc.)

La Cooperativa Agricola da Maia nacid, por escritura publica, el 20 de octubre de 1975.
Actualmente cuenta con cerca de 700 Socios y un Capital Social de 117.000 Euros.

En la época del 25 de abril de 1974, las condiciones de acceso de los agricultores a los medios
(semillas, abonos, financiacion, etc.) necesarios para la actividad y la produccién agricola eran
bastante dificiles. La Cooperativa Agricola da Maia surgié como respuesta a diversas dificultades,
agrupando a los agricultores maiatos en una asociacién, con el fin de darles una voz que
expresara sus intereses comunes y una capacidad de negociacidn y reivindicacion que
dificilmente tendrian de forma aislada.

A partir de una pequefa asociacién con un reducido numero de agricultores asociados,
abarcando una pequeia gama de actividades agricolas, la Cooperativa Agricola da Maia ha
crecido y evolucionado, apoyada en la fuerza de sus socios y en el compromiso de sus dirigentes,
siendo hoy una Cooperativa de referencia en el panorama agricola del norte del pais.

Actualmente cuenta con cerca de 700 Socios y un Capital Social de 117.000 Euros. La Cooperativa
Agricola da Maia dispone de instalaciones propias, recientes y modernas, que incluyen Servicios
Administrativos, Puntos de Venta de Productos Agricolas, Almacén, Puntos de Venta de
Productos Fitosanitarios, Aulas de Formacidn, Punto de Venta de Combustibles, etc.

Pdgina Web: https://www.lojaagricoladamaia.pt/
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This store uses cookies and other technologies so that we can improve your experience on our websic2.

FRUITS AND VEGETABLES DRY FRUITS CHEESES WINES HONEY 3
OIL TROPICAL BIRDS DOG AND CAT Q -

COOPERATIVA AGRICOLA
DE VALONGO

10% discount
Take advantage of the discount on all products in the store when you buy a basket of the week!

La Cooperativa Agricola de Valongo es una Cooperativa de Productores Agricolas del municipio
de Valongo. Con 41 afios de experiencia, insertada en una zona del Gran Porto concretamente
en el municipio de Valongo compuesto por 5 parroquias (Campo, Sobrado, Valongo, Alfena y
Ermesinde) de las cuales las de mayor vocacidn agricola son Sobrado, Campo y Alfena. La
Cooperativa cuenta con una oficina técnica que realiza un seguimiento gratuito de las distintas
actividades agrarias a sus socios.

En total, los cooperativistas cuentan con 200 hectéareas de vifiedo, 10 hectareas de horticultura,
50 explotaciones ganaderas y 50 hectareas de kiwi.

Pdginas Web: http://coopvalongo.pt and https://loja.coopvalongo.pt
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5. Meadow Lynn Market Garden & CSA

Subscription Veggie Boxes from your Farmer

Customizable veggie boxes for you, Eat fresh & scasonally all summer,

Community-Supported Agriculture (CSA) program.

OMLIMNE STORE VEGGIE BOX | BEEF BOX

Eat Locally Eat Seasonally Build Trust
Uhir program cesures poofitabslivy to s kocal Enfory vepmics a4 peak harvest & gen the most of Bailld a relathopship with vous famer ancd
farmser. them when they are fresh! disconver hivw vour Tood is growm for vou on the

farm.
—

Meadow Lynn Farms is a family farm established by the Judd Family in 1946 in Ontario, Canada,
Meadow Lynn Farms es una granja familiar fundada por la familia Judd en 1946 en Ontario
(Canadad), que produce una gran variedad de cultivos, desde hortalizas hasta frutas y productos
de origen animal. Meadow Lynn Market Garden, dentro de Meadow Lynn Farms, gestiona desde
2015 un programa de CSA bajo la direccion de Sarah Judd, que produce alimentos suficientes
para 100 familias. La iniciativa, que ha demostrado su éxito con varios premios, ofrece a los
consumidores alimentos fiables y saludables con cajas de verduras compuestas por 14 variedades
de productos de temporada, frescos y libres de pesticidas durante 18 semanas, desde mediados
de junio hasta octubre, como parte del programa CSA. La gama de productos se enriquece
mediante la cooperacién con productores locales, al tiempo que se apoya la produccion local. En
la pagina web se comparten diversos textos informativos, que van desde los productores con los
gue cooperan y los productos con los que colaboran hasta el funcionamiento del programa para
guienes deseen hacerse miembros del programa CSA.

Proporcionan boletines semanales con informacidn y actividades relacionadas con la vida en la
granja por correo electrénico a quienes lo solicitan. Se observa que establecen un entorno de
intercambio social muy sincero y calido al compartir con sus seguidores, a través de sus cuentas
en las redes sociales, diversas informaciones y actividades que tendran lugar en la granja.
También existe un grupo de Facebook gestionado por Market Garden, al que sdlo pueden unirse
los miembros de la CSA.

Pdgina Web: https://meadowlynnmarket.com
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We do our work
with passion

"Amesia Bees Working Women ° group was formed by selecting

female producer representatives from some of the villages of
Merzifon, Gumisghacikdy and Suluova Districts of Amasya
Province,

<4+ Our all natural products

+ Without the use of additives

4+ Our local products are presented to you

En el marco del proyecto de la UE titulado "Enfoques Innovadores para la Solucién del Empleo
No Registrado en el Sector Agricola", se evaluaron las peticiones de los productores para
comercializar sus productos en condiciones adecuadas y con los métodos correctos durante la
formacidn profesional para la fabricacién de queso. Se examinaron la situacién econdmica de la
region y las condiciones del mercado, y se buscaron soluciones que contribuyeran a que los
conyuges de los productores obtuvieran los ingresos adicionales que necesitaban. Como
resultado, se decidié crear una empresa en el seno de la Asociacién de Ganaderos de Amasya
(CBA) y crear una marca para aumentar la rentabilidad de la produccion lechera de la regién y
garantizar que los productos de los productores se comercialicen a precios de valor.

Como resultado de los acontecimientos, Amasya CBA cre6 Amesia Food, Agriculture, Livestock,
Transport, Industry and Trade Limited Company el 14 de noviembre de 2011. A través de la
empresa Amesia, los productos naturales producidos por los miembros de Amasya CBA vy sus
familias en sus propias regiones y con sus propios recursos se presentaron al mercado con los
métodos adecuados. Asi, ademas de la contribucién a los presupuestos familiares que viven en
el campo, la poblacidon de nuestro pais tiene un acceso mas facil a sabores locales de calidad y
fiables.

El grupo "Amesia Working Women Bees" se formd seleccionando a mujeres productoras
representantes de algunos de los pueblos de los distritos de Merzifon, Glimishacikoy y Suluova
de Amasya. 15 mujeres del grupo recibieron formacion sobre envasado, empaquetado, bordado
y bordado de logotipos y fabricacion de productos durante 6 meses en el taller establecido dentro
de la CBA de Amasya.

El primer punto de venta para entregar los productos de Amesia directamente a los
consumidores se abrid el 13 de junio de 2012 en la sede de la CBA de Amasya. Desde entonces,
ha participado en numerosos eventos y ha promocionado los productos de Amesia.

Un sitio web creado en nombre de Amesia comenzd su vida de publicacion y venta el 12 de julio
de 2012 y se convirtio en la primera ventana de la empresa abierta al exterior.

Pdgina Web: https://amesia.com.tr/
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7. Cooperativa de produccion y negocios de mujeres Efeler Diyari

m-u-r-'n' var,
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900000000S

OUR ONLY COMPETITOR IS YOUR
MOTHERL!...

Llevan los sabores locales y tradicionales del CAMPO A LA MESA en su forma mas natural y
orgdnica en su viaje cooperativo, que iniciaron en Atca/Sultanhisar, Aydin, el 27 de enero de
2020. Transfieren la cultura tradicional de la tradicion al futuro procesando las materias primas
gue crecen de forma natural con las semillas de los antepasados en las fértiles tierras de la regién
de Aydin, en un entorno higiénico con el permiso de produccion del Ministerio de Agriculturay
Silvicultura y el sistema de cédigo de barras, de acuerdo con las normas alimentarias.

La cooperativa comenzé con la idea de contribuir a la educacidon de las mujeres y a los
presupuestos familiares en una plataforma mas realista, con el presidente fundador de la
cooperativa y los miembros fundadores, que observaron que un grupo de medios sociales
fundado con el nombre de Mujeres Emprendedoras de Atca era muy limitado en si mismo.
Actualmente, ofrecen produccion y venta en una amplia zona de la autopista Aydin-Denizli, que
incluye una instalacién de descanso y una tienda de venta de productos en la planta baja, y un
taller de produccién en la planta superior. El restaurante sirve de lugar de descanso ofrecen el
dirim de Aydin marcado geograficamente, keskek tradicional con cuello de cordero, pastel-
pastel de pasha, relleno de hoja de parray asado a la lefia. Al mismo tiempo, endulzan el paladar
con sabores locales de Aydin como el pelvize y el postre de calabaza.

Como cooperativa que cree en el poder de la produccion y en el trabajo femenino, su principal
objetivo es garantizar la libertad econdmica de las mujeres y salir de la situacién de desventaja.
Apoyan a las mujeres no sélo para que participen en la produccion, sino también para que
contribuyan a su desarrollo econémico, social y cultural con su educacion. A la vez que ayudan a
las mujeres a tener un empleo mediante diversos cursos, como el de ayudante de cocina o el de
costura, también las ayudan a revelar sus aptitudes personales.

Pdgina Web: https://www.efelerdiyari.com.tr/
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8. Queso Kogulu
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Desde hace mas de 130 afios, se ha convertido en una tradicidon familiar con la experiencia y los
conocimientos adquiridos de las riquezas culturales y bioldgicas del Cducaso y Anatolia. La
Queseria Kogulu lleva a su paladar la carne, la leche, la miel y los manjares naturales que compra
y procesa cuidadosamente de las tierras altas de Kars (1800-2600 metros) con mas de 1500
variedades de plantas y de los animales sanos que se alimentan en estas mesetas. Kogulu Cheese
dispone de pdagina web, cuenta de facebook e instagram para su promocién. Ademas, en el sitio
web de Koculu Cheese los consumidores pueden comprar los productos de Kogulu Cheese. La
direccion de Koculu Cheese es Artvin - Gole Road 47. km Blylk Bogatepe Village Central Kars.

Pdgina Web: http://koculupeynircilik.com/

9. DOongii Kooperatifi- Veritas

Es una cooperativa de investigacién y desarrollo que B Dongli Kooperatifi

pretende crear soluciones y modelos de producciéon [ " it

permanente, inmigracién y que los campesinos

sigan cultivando sus tierras. Su objetivo es contribuir
al desarrollo rural. A finales de 2018 diez mujeres de
diferentes profesiones como ingenieras, abogadas,
académicas, comunicadoras, profesoras y
economistas se unen y crean cooperativa. Con sus
proyectos innovadores, la Cooperativa Dongl se
esfuerza por proporcionar cooperacion entre
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productores, consumidores, universidades, i 0 224
industria y el publico utilizando los conocimientos y = MR T HOck Oager

la experiencia profesional de sus socias. La Cooperativa Dongli, que se preocupa por un reparto
justo de los ingresos, adopta los principios de transparencia, responsabilidad y sostenibilidad. Es
sensible al medio ambiente. Al tiempo que aplica la tecnologia y las ideas innovadoras a la
agricultura, también concede importancia al registro de los conocimientos ancestrales.

Pdgina Web: https://dongukoop.com/
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10. Anadolu Bacilari Kadin Kooperatifi
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@ Add a comment...

The Baclyan-1 Rum organization, Anadolu Bacilari, which was established in the Baci village of
Polatli during the Seljuk period, was re-established. Consisting of 13 women who came together
to engage in agricultural production and contribute to the economy, Anadolu Bacilari is an
example of women's solidarity. Anadolu Bacilari Cooperative members created their own brands
with the products they prepared. Women entrepreneurs who contribute to the family budget
continue to work with the principle of zero waste in the Cooperative. The Cooperative sells its
products in the country and abroad.

Website: https://www.facebook.com/anadolubacilari,
https://www.instagram.com/p/CHig50MFypJ/?hl=en
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DALINDAN TAZECIK FINIKE PORTAKALI,
LiMON, MANDALINA, NAR...

Receller, ve narenciye.
Ustelik FINIKE'den!

SEPETI DOLDUR

Se trata de un negocio que ha aunado la tradicion familiar, que dura ya 100 afios, con métodos
de marketing digital. Hacen llegar a sus clientes las frutas que producen en sus propios huertos
de una forma fresca. Han cambiado la forma de vender que tenian las generaciones anteriores
hace afnos y han ampliado su red de ventas utilizando métodos de marketing digital. Todos los
productos se cultivan en Finike. Las ventas se realizan en el sitio web de la empresa y en sus
paginas de Instagram y Facebook. La diferencia mas evidente del negocio es que fue fundado por
jévenes emprendedores. También se propusieron entregar las frutas a sus clientes de forma
fresca. Se han tomado medidas de seguridad digital para que los clientes puedan comprar de
forma segura.

Pdgina Web: https://www.portakalbahcem.com

12. Cooperativa de mujeres Harmoni

Harmoni es wuna cooperativa

for‘mada por 20 mujeres unidas mormon' WHO IS HARMONI ~ | BAGS~ | TOYSv  TEXTILES ENGLISH=s
kadin kooperatifi

con el objetivo de garantizar el T ¥

desarrollo socioeconémico vy el

crecimiento de las mujeres para

gue puedan construir un futuro

solido para ellas y sus hijos.

Harmoni trabaja para poner de PRODUCED BY HARMON
. , - WOMEN WITH GREAT
relieve la valia y la dignidad de las CARE AND SPIRIT.

mujeres en el mercado laboral de T
Turquia. Al permitir y animar a las : -
mujeres a trabajar, éstas pueden
contribuir a la economia y la produccién, asi como generar nuevas amistades y cooperaciones.
Harmoni cree en la oportunidad de cada mujer de crecer durante toda la vida, de crear cosas
nuevas y permitir que se formen nuevas ideas mientras trabaja para y en una sociedad
contemporanea.

Pdgina Web: https://www.harmoniyiz.com/en/
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13. Coordinadora de Organizaciones de Agricultores y Ganaderos (COAG)
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12 organizacion profesional

ra

dora de Organizaciones de Agricultores y Ganaderos (COAG) es la
nizacion agraria profesional de ambito estatal que se constituye en
977). Es una organizacion plural, independiente y reivindicativa,

entativa en todas las Comunidades Auténomas. Defiende los intereses del

delo social y profesional de agricultura, mayoritario en Espafia, y da servicio a
s de 150.000 agricultores y ganaderos a través de sus 220 oficinas en todo el
“temitorio nacional y una delegacion permanente en Bruselas. Esta reconocida por
el Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente como organizacién
agraria mas representativa y como tal forma parte del Comité Asesor Agrario,
érgano de interlocucion oficial con el Gobierno. Ademas, es miembro del
Consejo Econémico y Social (CES), el COPA-COGECA y la Coordinadora Europea
Via Campesina.

Esta Entidad de Coordinacién Agraria es la primera organizacion profesional agraria espanola de
ambito nacional, constituida en 1977. Es una organizacién plural, independiente y reivindicativa,
gue representa a todas y cada una de las regiones espafiolas. Protege los intereses del modelo
social y profesional de agricultura, mayoritario en Espaiia, y atiende a mas de 150.000
agricultores y ganaderos a través de sus 220 oficinas repartidas por todo el pais y una oficina
permanente en Bruselas. Estd reconocida por el Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio
Ambiente como la organizacién agraria mas representativa y, como tal, es miembro del Comité
Consultivo Agrario, interlocutor oficial con el Gobierno. También es miembro del Consejo
Econdémico y Social (CES), del COPA-COGECA vy de la Coordinadora Europea Via Campesina.

En 2012, COAG impulsd la venta directa de productos locales y sostenibles a través de una
plataforma digital. La nueva web se cred con 540 agricultores de todo el pais, el 55% hombres y
el 45% mujeres y una tercera parte de los productores eran menores de 35 afios. El objetivo de
la plataforma web de COAG www.arcocoag.org era promocionar productos de alto valor afiadido
cultivados y procesados en explotaciones familiares y sostenibles (desde una perspectiva
econdmica, medioambiental y social) e integrados en la Red Arco (Agricultura de Responsabilidad
Compartida). Desde entonces, han estado trabajando en las competencias digitales y el
marketing digital del negocio y ademas, un ejemplo impresionante y claro de su evolucidn digital
es que 10 afios después de la creacidén de su primera web digital, estdn ofreciendo cursos de
marketing basados en Herramientas digitales para el emprendimiento y el autoempleo en el
medio rural. "Estando en la era digital, probablemente sientas la necesidad de decirle al mundo
gue aunque tienes 500 ovejas en régimen semiextensivo, no te dan leche semidesnatada. Pero
si tienes un queso estupendo que puedes vender desde un pueblecito de Zamora (Espafia) hasta
las islas Fiyi, gracias al desarrollo de una plataforma de comercio electrénico y un poco de
marketing digital". En otras palabras, realmente apoyan que la digitalizacidn, el marketing digital
y de gestion abren nuevas puertas de oportunidades econémicas en todo el mundo.

Pdgina Web: http://www.coag.org/
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PRODUCTOS + UTILIDADES -~ DESCUENTOS -

Es una marca centrada en la comercializacién exclusivamente a través del canal internet de
productos para Agricultores Profesionales. El principal objetivo de su empresa es conseguir
precios muy competitivos para el agricultor, mediante el uso de:

- Contacto directo con los fabricantes de los productos y grandes almacenistas.

- Mantenimiento de grandes voliumenes de compra, lo que permite acceder a costes reducidos
del producto a comercializar.

Su filosofia se basa en tres pilares:

1. Respetar el medio ambiente.

2. La comercializacién en exclusiva de productos autorizados por los diferentes organismos
reguladores.

3. Incidir en el ahorro del consumidor, provocado por el uso de las tecnologias y el hecho de
gue no exista intermediacion.

La forma de acceder a sus productos es sencilla... Selecciénelos, haga su pedido (compra directa,
sin mas intermediacion) y se los entregaremos en un plazo de 24 a 72 horas.

Entre sus proveedores se encuentran las marcas con mas presencia en el mercado, en los
apartados de fabricacidn, envasado y distribucién, asegurandoles:

La méaxima calidad de los productos que comercializan.

Un alto indice de rotacién de los mismos.

Envases y embalajes de alta calidad, que cumplen con las medidas de seguridad
necesarias para su almacenamiento y posterior utilizacion.

Tratan de asegurar la mejor relacién CALIDAD-PRECIO, atendiendo las peticiones de Materias
Activas y proponiendo al consumidor la mejor opcién, dentro de la relacion de marcas con
capacidad para fabricar o envasar los productos relacionados con las mismas, a las que tengamos
acceso en ese momento.

Pdgina Web: https://www.latiendadelagricultor.com/
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15. Ponti - QR code
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LA TUA BOTTIGLIA
HA UNA STORIA DA
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Una storia fatta di natura e attenzione.
Solo mele fresche intere ¢ italiane ¢ una filicra
corta ¢ tracciata. E cosi che nasce il nostro Aceto di
Mele 10

Grazic al QR code sulltichetta puoi conoscere la

taliane.

varietd, la provenienza ¢ la data di raccolta delle mele

presenti in ogni bottiglia.

SCOPRI LA SUA STORIA

La empresa Ponti, empresa alimentaria italiana que opera en el sector del vinagre, ha introducido
el uso de cédigos QR para responder a las preguntas de los consumidores y hacer que presten
mas atencion a los productos que pretenden comprar. Cada botella de Ponti Vinagre de Manzana
100% Italiano lleva en la etiqueta un cédigo QR que conduce a la pagina web de Ponti, donde es
posible, introduciendo el cddigo del lote de la botella, disponer en tiempo real de los detalles de
las variedades de manzana que se han utilizado para la elaboracién del lote, comprobar las fechas
de cosecha y saber en qué municipios se han cosechado las manzanas. Toda la cadena de
suministro es trazable y permite conocer el recorrido de cada manzana individual, desde el
campo de cosecha hasta convertirse en vinagre de sidra de manzana.

Pdgina Web: www.ponti.com

16. Caseificio San Salvatore

El "Caseificio San Salvatore" nacié en [~ = = DEEEYTRREN =
0 Articles
1960 gracias a la iniciativa de algunos .
. , AN socie
agricultores locales, que creian alvatore
profundamente en su trabajo. -
Shop Where we are News Fotoalbum FAQs Contact Q

Transmitieron de padres a hijos el amor
y la pasién por un trabajo que siempre
ha estado marcado por el paso de las
estaciones. El paso de las estaciones
sigue caracterizando su vida y nuestro
trabajo humilde y tranquilo, hecho de
amor y devocién por la tierra, las
tradiciones culturales y la comunidad.

Caseificio San Salvatore

-
Production and sale of parmesan cheese From 1970
Shop Online From 2005

Pdgina Web:
https://www.caseificiosansalvatore.it/index.php?lang=eng
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17. Terra Thessalia

Site map Contact us

‘T~‘-'ﬂs ..\A-l-*r‘v"vw r'-‘x'\:'a’e’ﬂ-;r"—- F""’*‘

About us Thessaly Serices-Products What we guarantee News. Contact us

Our products

The milk and dairy products of TerraThessalia are produced by |
holdings which herds: -Graze in natural pastures and grasslands,
ensuring in this way animal welfare and milk quality. Of particular
value is spring milk. In spring the rich blossoming of the Greek
countryside flora gives, between April and June, aromas to the milk X e
rendering it rich in proteins. -Secure their supplementary diet i_;q
especially during winter, from animal feed produced in short... (more) -

La region de Tesalia es famosa por su ganaderia y, en particular, por su notable tradicién lechera.
Terra Thessalia es una cooperativa de pequefios territorios lecheros de Tesalia, especializada en
la produccidn y distribucién de productos lacteos de alta calidad. La empresa ofrece en su sitio
web informaciéon detallada sobre cada producto, incluido su origen, caracteristicas, valor
nutritivo y uso recomendado.

Terra Thessalia ha establecido un sistema de garantia de calidad de base local disefiado para
asegurar que los productos ecolégicos se producen de acuerdo con las normas acordadas. Este
sistema se basa en la participacion de agricultores, consumidores y otras partes interesadas que
colaboran para establecer y hacer cumplir estas normas.

Ademas, Terra Thessalia se compromete a garantizar el bienestar de los animales. Los ganaderos
se vuelcan en el bienestar de los animales y la calidad de la leche. La empresa se compromete a
tratar a todos los animales a su cargo con respeto y amabilidad, proporcionandoles una nutricién,
una atencion médica y unas condiciones de vida adecuadas. Terra Thessalia también afirma que
no lleva a cabo ninguna practica que dafe a los animales, como los ensayos con animales. La
empresa cuenta con politicas y procedimientos para garantizar el bienestar de los animales y
proporciona informacién de contacto para notificar cualquier preocupacion relacionada con el
trato a los animales.

Pdgina Web: http://www.terrathessalia.gr/?LANG=en
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18. Agroknow

. HOME WHO WE ARE CAREERS RESOURCES BLOG CONTACT
Agroknow

. Use Al to Prevent Food
Recalls

Forecast trends in food safety incidents.
Predict hazards affecting your supply chain.

Change into a proactive risk prevention mode.

L]
BOOK A DEMO
|

| SUBSCRIBE ‘

Agroknow es una empresa que ofrece servicios digitales de apoyo al sector agricola y alimentario.
Sus servicios incluyen gestidon, analisis y visualizacion de datos, asi como formacién y consultoria
sobre herramientas y estrategias digitales.

Yannis Tsakiris, fundador de "Agroknow", tiene formacién en ingenieria agricola y ha trabajado
varios anos en el sector agrario. Se dio cuenta del potencial de las tecnologias digitales para
transformar el funcionamiento de la agricultura y fundé Agroknow en 2008. Desde entonces, la
empresa ha crecido hasta convertirse en un proveedor lider de servicios digitales para el sector
agricola en Grecia y mas alla.

Los servicios de Agroknow han ayudado a muchos agroemprendedores de Grecia a aprovechar
el poder de las tecnologias digitales para mejorar sus operaciones y llegar a nuevos clientes.
Tsakiris y su equipo también han promovido activamente el uso de datos abiertos y ciencia
abierta en la agricultura, lo que ha dado lugar a una mayor transparencia y colaboracion en el
sector.

Pdgina Web: https://agroknow.com/
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19. GrowthRocks, agencia de growth hacking

k!!Growth Rocks

Growth Hacking Agency ABOUT v HOW WEHELP v SERVICES v BLOG v FREESTUFF v CONTACTUS

[T 1 ""[P“?’f/‘ r
B 4 4 7, -
.+ /Skyls' Not The Limit
¥
GrowthRocks'ls A Growth Hacking Marketing Agency That Helps

“\

Startups And Well-Established Companies Achieve Rapid And

Sustainable Growth.

Get a free V\ﬁebsite Health Chekk!

GrowthRocks es una agencia de growth hacking con sede en Atenas (Grecia) que ayuda a
empresas de todos los tamafios a crecer mediante estrategias de marketing innovadoras vy
basadas en datos. La empresa fue fundada en 2012 por dos expertos en marketing digital, Nikos
Kanellopoulos y Kostas Piludis, y desde entonces ha crecido hasta convertirse en una de las
principales agencias de growth hacking de Grecia.

GrowthRocks ofrece una amplia gama de servicios, incluyendo consultoria de estrategia de
crecimiento, optimizacién de la tasa de conversién, SEO, publicidad PPC, marketing en redes
sociales, marketing por correo electrénico y marketing de contenidos. La agencia adopta un
enfoque basado en datos para todos sus servicios, utilizando herramientas de analisis avanzadas
para realizar un seguimiento y optimizar el rendimiento.

Una de las caracteristicas clave que diferencia a GrowthRocks es su enfoque en la
experimentacion y la creacién rdpida de prototipos. Utilizan una metodologia llamada Growth
Hacking Sprints, que consiste en probar rdpidamente diferentes ideas y estrategias para
encontrar las mas eficaces. Esto les permite identificar oportunidades de crecimiento y tomar
decisiones basadas en datos que conducen a un aumento de los ingresos y el retorno de la
inversion para sus clientes.

GrowthRocks ha trabajado con una amplia gama de clientes de diversos sectores, como comercio
electrénico, SaaS, sanidad y finanzas, entre otros. Algunos de sus clientes destacados son
Workable, Viva Wallet, Workable, Pollfish, Softomotive e Ison Psychometrica.

En general, GrowthRocks es una agencia de growth hacking lider en Grecia que ofrece soluciones
de marketing innovadoras y eficaces para ayudar a las empresas a alcanzar sus objetivos de
crecimiento.

Pdgina Web: https://growthrocks.com/
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20. Cooperativa Lechera Tire

DAIRY PRODUCTS MEAT PRODUCTS CORPORATE SITE ABOUT US COMMUNICATION

Organic Butter 2509 Organic Fresh Cheddar Cheese Organic Clarified Oil 2259 Tire Skewered Meatballs 200g
400g

7790 TL 139.00TL 1,90 L 105.00 TL

EETEE e BN BT

La Cooperativa Lechera Tire, con su primer nombre, fue creada por 11 productores del distrito el
4 de noviembre de 1967, como Cooperativa Limitada de Produccidn y Venta de Leche. El capital
fundacional de la cooperativa es de 19 mil liras. El propdsito del establecimiento de la
cooperativa; "Es aumentar la produccion de leche de los socios, proteger sus intereses
econdmicos y asegurar su desarrollo profesional, asegurar la venta de leche convirtiéndola en
productos de venta y proporcionar estos a través de la ayuda mutua y la garantia de los socios
en proporcidn a sus participaciones sociales.

El nombre de "Cooperativa de Produccidon y Venta de Leche de Responsabilidad Limitada" se
cambié por el de "Cooperativa de Produccidon, Comercializacion y Consumo de Leche de
Responsabilidad Limitada de Productores de Leche de Tire" en 1972. Si bien en un principio la
cooperativa recogia Unicamente la leche producida por sus socios y la vendia a los industriales
de acuerdo con el objeto de su creacion, desde la década de 2000, gracias al cambio de gestién,
a la acertada organizacidn de la gestidn y a los pasos adecuados, parte de la leche recogida se ha
convertido en una cooperativa ejemplar en Turquia al convertirla en un producto de valor
anadido en sus propias fabricas y comercializarla.

Pdgina Web: https://satis.tiresutkoop.org.tr/
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21. Ciftciden Eve

p Ciftgiden \ Q Search for natural and organic prom Sell Your Product  Open an account
All Categories ~ @ Interesting products ® bestsellers ® Healthy Living | blog

about us

izlemek igin: ([ YouTube

By consuming foods produced by nature's methods; We believe that a very important benefit can be
provided
to ourselves, our farmers, our country and future generations.

CiftcidenEve (del agricultor a casa) es la primera plataforma de mercado agricola digital de
Turquia. Para usted, de primera mano, a alimentos de alto valor nutricional, sin aditivos,
ecoldgicos y organicos; Nos aseguramos de que sea de facil y seguro acceso sin gastar tiempo y
esfuerzo.

Estamos desarrollando un mercado digital inclusivo, justo y transparente y un sistema de red de
productores sociales para la sostenibilidad de la cultura de la agricultura. A la vez que
aumentamos los ingresos de las pequefas explotaciones familiares, las cooperativas de los
pueblos y los productores que realizan la produccién artesanal en casa, especialmente las
mujeres productoras; Garantizamos que todos los que quieran comer sano tengan acceso a
buenos alimentos a precios razonables. Hemos digitalizado a nuestros agricultores, que realizan
el verdadero esfuerzo en el sector agricola, y hemos desarrollado un sistema de abastecimiento
de nueva generacién del campo a la mesa compartiendo los métodos de produccién y los
certificados del productor.

Hacemos visibles los deliciosos productos de nuestros productores locales, elaborados con
métodos tradicionales y artesanales, que esperan ser descubiertos, y queremos minimizar
muchos perijuicios, desde el consumo de recursos hasta el desperdicio de alimentos, orientando
la mejora de los métodos de produccién. Con el movimiento CiftgidenEve, volvemos a estrechar
los lazos entre consumidores y productores.

Pdgina web: https://www.ciftcideneve.com/
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22. Fethiye koy uriinleri (Productos del pueblo de Fethiye)

WE PREPARE YOUR
ORDERS SAFELY...

Would you like to try the products of the fertile

lands of Fethiye?

Top Buys

Olive 0il Soap Pomegranate Sour Sweetgum 0il Bergameot jam

Fethiye es una tipica ciudad mediterranea del suroeste de Anatolia, que ha acogido a numerosas
civilizaciones a lo largo de la historia, con sus riquezas culturales y naturales, su clima suave y la
amabilidad de sus gentes.

Ademas del turismo en Fethiye, la agricultura es una importante fuente de ingresos en la llanura.
Todo tipo de frutas, verduras y legumbres se cultivan en condiciones naturales en los campos
desde el centro de la ciudad hasta los pueblos, mesetas y montaiias. Desde abuelos y abuelas,
los habitantes de Fethiye han crecido con los productos del pueblo cultivados al aire libre y en
suelos fértiles desde la infancia.

"Fethiye Village Products" se cred para ayudar a todas las madres, amas de casa, mujeres de
negocios que trabajan a un ritmo ajetreado y cényuges aficionados a la cocina, del mismo modo
gue las madres entregan los sabores locales que envian cuando estan fuera de casa de una forma
fresca y natural. El objetivo es tanto desarrollar a las campesinas de los casi setenta y cinco
pueblos de Fethiye como proporcionar los antiguos sabores que se echan de menos de una forma
natural y de alta calidad.

Pdgina Web: https://www.fethiyekoyurunleri.com/

Guia de Marketing Digital Sequro para el Agroemprendedor - 75



2.5. Consejos y trucos para un Marketing Digital Seguro
2.5.1. Trucos y consejos de Marketing Digital
Cree contenidos adaptados a dispositivos moviles

Si su sitio web no estd optimizado para méviles, es probable que esté perdiendo nuevos clientes
(y puede que también algunos fieles). Asegurese de que su sitio web tiene buen aspecto, se carga
rapidamente y es facil de usar en todos los dispositivos. Optimice su sitio para que sea responsivo
en todos los dispositivos digitales como moviles, tabletas y portatiles.

Mida la velocidad de su pagina, ya que es un factor critico para enganchar a los clientes a su sitio
web. Si las paginas web se cargan a una velocidad lenta, lo mdas probable es que sus clientes
abandonen el sitio web.

A la hora de elaborar contenidos adaptados a méviles:

El contenido debe ser breve y directo.

Utilice infografias y videos.

Cree una presencia en las redes sociales, ya que los usuarios de méviles pasan la mayor
parte de su tiempo de pantalla en las plataformas de las redes sociales.

Entienda a su cliente

Comprender a su publico objetivo es un paso esencial en el marketing de comercio electrénico.
¢Quiénes son? ¢Cudles son sus intereses, necesidades y deseos? ¢Donde pasan el tiempo?
Debera definir segmentos de clientes en funcién de factores como la edad, el sexo, la ocupacidn,
los ingresos, la ubicacién y los intereses.

Con una imagen clara de su cliente objetivo, puede empezar a crear campafias de marketing
especificas que respondan a sus intereses.

Y no olvide los comentarios de los clientes: es una gran fuente de datos que puede utilizar para
mejorar sus ofertas y la experiencia del cliente con su marca.

Utilice las herramientas digitales modernas

Al igual que las tiendas online son una evolucién de las tiendas fisicas. Las herramientas de
Marketing Digital hacen a los vendedores mas eficientes, basados en datos y eficaces en linea.
Los chatbots utilizan inteligencia artificial para comunicarse con los visitantes. Pueden utilizarse
para responder a preguntas, ofrecer atencién al cliente y promocionar productos. Asegurate de
gue utilizas todas las integraciones disponibles en la plataforma de comercio electrénico que
utilizas. Estas integraciones estan disefiadas para hacer tu negocio mas eficiente y liberarte para
centrarte en otras cosas, principalmente conectando tus datos a través de plataformas de
software y dandote una vision mas precisa de tu negocio.
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Amplie sus esfuerzos de marketing movil

Basta con mirar a su alrededor para darse cuenta de la importancia del marketing mdvil. Cémo
ampliar los esfuerzos de marketing movil:

Busque formas unicas de utilizar el mévil: La tecnologia mévil de realidad aumentada esta en
auge y afiade una nueva dimension a la experiencia mévil de los usuarios. Piense en cémo podria
utilizar esta tecnologia para sumergir a su publico objetivo en su producto o servicio, de modo
gue puedan ver y sentir el valor de su oferta.

Afiada capacidad de aplicacién basada en la nube: Con el crecimiento de la inteligencia artificial,
la proliferaciéon de datos y el mayor uso de dispositivos conectados, el espacio de
almacenamiento se convierte en un factor importante a la hora de gestionar tus esfuerzos de
marketing digital. Busca invertir en opciones de almacenamiento en la nube de bajo coste o
gratuitas que cubran tus necesidades de almacenamiento y sean accesibles para todos los
miembros del equipo, independientemente de dénde se encuentren.

Considere el marketing entrante, que incluye marketing de contenidos, nutricion de clientes
potenciales, SEO, automatizacion del marketing y analisis de sitios web.

Se trata de un planteamiento global para atraer, cualificar, alimentar y satisfacer a los clientes
actuales y potenciales. Garantiza una relacion a largo plazo con los clientes.

Sea creativo y destaque su contenido del resto. En la mayoria de los casos, el marketing de
contenidos tiene varios objetivos. Puede utilizarlo para:

Aumentar el conocimiento de la marca
Mejorar la fidelidad a la marca

Educar a su publico objetivo

Convertir y nutrir clientes potenciales.

Lo mas recomendado por los influencers y blogueros mas de moda, mantener una presencia en
las redes sociales. Si sdlo tienes tiempo para gestionar una cuenta, elige una plataforma que
funcione para tu empresa y sigue un calendario de publicaciones.

Mejora y mantén actualizadas tus aplicaciones, utiliza plataformas especificas en funcién de tu
sector.

Puedes utilizar la plataforma WIX para tu sitio web y Social CRM.

En la herramienta Wix, Para afadir contenido a su sitio, sélo tiene que arrastrar y soltar
elementos de la barra de herramientas en el drea deseada de su pagina.

Al planificar el disefio de un sitio web, los colores son importantes, por lo que su color dominante
debe ser utilizado para los elementos clave de su sitio, como logotipos, menus, botones, titulares.

Al utilizar las herramientas de CRM en Wix, en la pantalla Vista previa y compartir puedes
conectar las cuentas de Facebook e Instagram que utilizas para tu negocio.
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No descuides tus analisis de datos.

Google Analytics es el servicio de andlisis web mas utilizado en Internet y una herramienta de
analisis basada en la nube que mide e informa sobre el tréfico del sitio web.

Para utilizar este servicio para supervisar el trafico y el rendimiento de su sitio web, debe crear
una cuenta e integrarlo en su sitio. La primera vez que acceda a Google Analytics, se le mostrara
una serie de métricas clave como usuarios, sesiones y fuentes de trafico. Puede personalizar el
intervalo de tiempo de estos datos y cualquier otra informacidon que desee ver en la seccion
Inicio. También incluye un grafico que muestra el nimero de usuarios activos en tu sitio en
tiempo real y un desglose de las paginas vistas por minuto.

Analitica web

1. Supervise la velocidad de su sitio web
Optimice la informacion de los visitantes por dispositivo
Compare las tendencias historicas del trafico

Utilice informes y analisis de mapas de calor para ver si su sitio esta bien organizado.

2
3
4
5. Haga nubes de etiquetas con sus palabras clave para ver si son las que realmente desea.
6. Haga nubes de etiquetas con sus palabras clave de busqueda interna

7. Combine siempre los datos con la informacion

8

Comparta y pida opiniones a las partes interesadas

Conozca a su publico objetivo.
Necesitas conocer algunas métricas para reconocer a tu publico objetivo. Son las siguientes

® Meétricas de adquisicién; Le permiten averiguar el volumen de usuarios (Usuarios) que le
envia un publico y lo bien que funciona el publico para encontrarle posibles nuevas
oportunidades de negocio (Porcentaje de nuevos usuarios, Nuevos usuarios).

e Meétricas de comportamiento; indican lo bien que su sitio atrae a los usuarios, si los usuarios
abandonan después de ver una sola pagina (Tasa de rebote), si vieron varias pdaginas (Pagina
/ Sesion) y si pasaron tiempo interactuando con el contenido solicitado.

e Métricas de conversidn; indican si los usuarios estdn logrando acciones y objetivos vy
generando ingresos al ritmo que usted desea.

e Numero de usuarios activos; le permite realizar un seguimiento del nimero de usuarios
activos en periodos de 1, 7, 14 y 28 dias y averiguar cuanto interés muestran los usuarios por
su sitio o aplicacion.

e Grafico; Para las métricas de un periodo de 90 dias desglosadas en segmentos diarios,
semanales y mensuales, se muestra el valor de vida util por usuario.
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¢COmo crear una campaiia de éxito?
Establezca su objetivo.
Seleccione un tipo de campana.

Establezca un presupuesto.

1.

2

3

4. Seleccione una oferta.
5. Afada extensiones a los anuncios.
6. Cree un grupo de anuncios.

7. Seleccione la segmentacion.

8

Ajuste la configuracién de conversion

Preste atencion a los puntos basicos de la publicidad grafica:
Dirijase bien a su publico objetivo.
Utilice elementos visuales llamativos.
Sea sencillo.

1.
2
3
4. Atraiga a los usuarios con su titular.
5. Optimice para moviles.

6

Manténgase al dia de las tendencias.

Consejos para el marketing por correo electrénico:
Utilice un asunto atractivo.

Personalice sus mensajes.

Sea breve y directo.

Utilice llamadas a la accién claras y convincentes.
Utilice elementos visuales.

Encuentre el momento adecuado para enviar el correo electrénico.

N o u B W NoRE

Incluya sus perfiles en las redes sociales.

Marketing de aplicaciones:

1. Investiga tu publico objetivo

2. Elija bien la aplicacion que utiliza
3. Crea contenidos llamativos
4

Crea un video de demostracion interesante
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El horario y el contenido son muy importantes en la publicidad en redes sociales.
1. Cree contenidos atractivos e interesantes.

2. Establece un calendario de contenidos en las redes sociales para crear engagement con la
audiencia.

Utilice emoticonos.

Reduzca el nimero de hashtags.
Aproveche el contenido de video.
Cree una estrategia.

Haga un seguimiento y analice las métricas.

©® N o v B~ W

Seleccione bien sus plataformas de medios sociales.

Publicidad mévil
1. Hagalo personal
Facilite el uso del sitio
Cree correos electrdnicos adaptados a madviles

Cdédigos QR

2

3

4

5. Optimice para la busqueda por voz

6. Optimice para micromomentos

7. Utilice elementos visuales que llamen la atencién
8

Anuncie promociones a través de texto

Incluya el marketing de afiliacion en sus planes.
Comprenda a su publico

Sea digno de confianza

Revele los enlaces de afiliacién

Ofrezca y comparta codigos de descuento
Optimice su influencia

Diversifique su tienda de afiliaciéon

Cree una tienda de afiliacion en Instagram

© N o Uk~ W NRE

Escriba resefias de productos y tutoriales
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Tenga en cuenta los puntos importantes para el marketing en buscadores.

Utilice las palabras clave en los lugares adecuados
Busque palabras clave "sugeridas

Afada texto a infografias, podcast y videos

Utilice backlinks

Afiada definiciones de "Qué es X" al contenido del blog

Elija la plataforma adecuada

N o vk~ wNhe

Céntrese en la experiencia del usuario

Incorpore la optimizacion para motores de busqueda (SEO) a su estrategia general de
contenidos.

Incorporar una estrategia SEO (Search Engine Optimizers, optimizadores de motores de
busqueda) a la seleccién de temas y a la redaccién del blog es la mejor forma de aumentar el
trafico a largo plazo. Con la ayuda de sitios como SEMRush o |a herramienta de palabras clave de

Google, puedes averiguar qué busca y de qué habla la gente de tu sector como primer paso para
maximizar el potencial de tu contenido.

Optimizacion de motores de busqueda

Escribir contenido original de calidad
Formatee su contenido para los motores de busqueda y apunte a fragmentos destacados
Optimice el titulo y la meta descripcién de su pagina

1

2

3

4. Utilice URLs cortas y descriptivas

5. Elimine todo lo que cargue lentamente
6

Optimice sus graficos

Un ejemplo de estrategia de contenidos SEO:

1. Haga una lista de temas.

2. Haga una lista de palabras clave de cola larga basadas en estos temas.
3. Cree pdginas para cada tema.

4. Cree un blog.

5. Establezca un calendario coherente de publicaciéon en el blog.

6. Elabore un plan de creacion de enlaces.

7. Comprima los archivos multimedia antes de subirlos a su sitio.

8. Manténgase al dia sobre las noticias y las mejores practicas de SEO.

9. Mida y controle el éxito de sus contenidos.

Mas informacién en: https://blog.hubspot.com/marketing/seo-strategy
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Integrar estrategias y campanas en todos los canales

Este es un aspecto fundamental del marketing digital, ya que garantiza un plan de marketing
coherentey eficaz. En primer lugar, es importante mantener la coherencia del mensaje y la marca
en todos los canales, incluidas las redes sociales, el marketing por correo electrénico y el
contenido del sitio web.

En segundo lugar, utilizar informacién basada en datos puede ayudar a adaptar los contenidos y
las campafias a cada canal especifico. Esto implica comprender a su publico y sus canales
preferidos, asi como su comportamiento de interaccién con cada canal.

Por ultimo, la promocidén cruzada es una forma eficaz de aumentar la participacién en varios
canales. Esto significa promocionar el contenido de un canal en otro, por ejemplo, utilizando las
redes sociales para promocionar una nueva entrada de blog, o suscriptores de correo electrénico
para anunciar el lanzamiento de un nuevo producto en su sitio web.

Aplicando estas estrategias, las empresas pueden llegar a un publico mas amplio y obtener
mejores resultados en sus campafias de marketing.

Ofrezca servicios de valor anadido

Para diferenciarse de la competencia, los agroempresarios pueden ofrecer servicios de valor
anadido, como envios gratuitos, recomendaciones personalizadas de productos o contenidos
educativos.

2.5.2. Consejos y trucos para la seguridad digital
Mantenga actualizado su software de seguridad digital.

Si el software de seguridad digital de su empresa esta anticuado, asegurese de actualizarlo. Este
es el software que mas gusta a los piratas cibernéticos. Es mas facil exponer la vulnerabilidad de
un software que no ha sido actualizado. Realice las actualizaciones desde sitios seguros. No
instale software desconocido. Asegurese de escanear el software que ha instalado en sus
programas antivirus.

Obtenga el ultimo antivirus, actualice el software cortafuegos.

Obtenga el Ultimo antivirus para las fuentes informaticas y digitales de su empresa, actualice el
software cortafuegos y aseglrese de que su conexidon a Internet es segura evitando Wi-Fi
desconocidas.

Elija contraseias seguras

Las contrasefias son uno de los mayores puntos débiles en materia de ciberseguridad. La gente
suele elegir contrasefias faciles de recordar y, por tanto, faciles de adivinar para los hackers.
Ademas, utilizar la misma contrasefa para varios sitios pone en peligro a los usuarios, porque si
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los hackers obtienen sus credenciales de un sitio, pueden acceder potencialmente a otros sitios
gue utilicen el mismo nombre de usuario.

Cambie su contraseia con regularidad y no la comparta nunca.

El fraude de apropiacién de cuenta es un tipo comun de robo de identidad, que luego permite al
delincuente robar para obtener beneficios econdmicos.

Mantenga la informacidn personal de forma profesional y limitada

Los posibles empleadores o clientes no necesitan conocer su estado civil ni su domicilio. Lo que
si necesitan saber es su experiencia y trayectoria profesional, y cdmo ponerse en contacto con
usted. Si no darias informacién puramente personal a desconocidos de forma individual, no se la
des a millones de personas en Internet.

Cuidado con lo que descarga

Uno de los principales objetivos de los ciberdelincuentes es enganarle para que descargue
malware, es decir, programas o aplicaciones que transportan malware o intentan robar
informacién. Este malware puede disfrazarse de aplicacion: cualquier cosa, desde un juego
popular hasta algo que comprueba el tréfico o el tiempo. Como aconseja PCWorld, no descargue
aplicaciones que parezcan sospechosas o que procedan de un sitio en el que no confie.

Asegurese de que su conexion a Internet es segura

Cuando te conectas a Internet en un lugar publico, por ejemplo, utilizando una conexién Wi-Fi
publica, no tienes control directo sobre su seguridad. Utilizar una red Wi-Fi publica no siempre
es seguro, pero puede ser inevitable cuando se estd fuera de casa. Si utiliza una red Wi-Fi publica,
evite realizar transacciones personales, como operaciones bancarias o compras en linea.

Si necesita hacerlo, utilice una Red Privada Virtual o VPN. Una VPN protegera cualquier dato que
envie a través de una red no segura. Si no utiliza una VPN, guarde cualquier transaccién personal
hasta que pueda utilizar una conexién a Internet de confianza.

Compre en sitios seguros

Cada vez que realice una compra en linea, tendra que facilitar informacion sobre su tarjeta de
crédito o cuenta bancaria, justo lo que mds desean los ciberdelincuentes. Sélo proporcione esta
informacién a sitios que ofrezcan conexiones seguras y cifradas. Como sefiala la Universidad de
Boston, puede identificar los sitios seguros buscando una direccién que empiece por https: (la S
significa seguro) en lugar de simplemente http: También pueden estar marcados con un icono de
candado junto a la barra de direcciones.
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Mantenga segura su informacidn de correo electrénico

Si utiliza con frecuencia el correo electrénico, que es un método basico de marketing, debe cuidar
las medidas de seguridad para proteger la informacidn sobre sus clientes en su conjunto de
correos electronicos. Las cuentas de correo electrénico de sus clientes son siempre un objetivo
obvio para los piratas cibernéticos. Debe proteger tanto sus propios correos electronicos como
la informacidn de las cuentas de sus clientes. Por lo tanto, utilice herramientas de marketing por
correo electrénico que incluyan medidas de seguridad para almacenar informacién sensible y
restringir el acceso mediante cifrado. También debe informar a todos sus empleados al respecto.

Esté atento a los intentos habituales de phishing por correo electrénico.

Cuando busques en tu bandeja de entrada correos electrénicos de empresas de software o de
personas que prestan servicios, es esencial que tengas mucho cuidado con el phishing por correo
electrdénico, sobre todo porque es muy comun. Recuerde que nunca debe hacer clic directamente
en el enlace del correo electrénico y que, en su lugar, debe escribir usted mismo la URL en el
navegador. Ademas, utilice un software antivirus que inspeccione sus correos electrénicos en
busca de intentos de phishing. Esto detendra a los hackers que intentan engafiarte para que
descargues malware.

Cifre y haga copias de seguridad de los datos digitales.

Una de las formas de evitar el robo de datos es cifrarlos. Cifrar los datos supondra un segundo
reto para los hackers. También deberias hacer copias de seguridad de vez en cuando, teniendo
en cuenta la posibilidad de que te roben los datos. Cuando hagas una copia de seguridad de los
datos, puedes almacenarlos en otro dispositivo o en una herramienta de almacenamiento en la
nube.

Hay muchas otras formas de mantener a salvo tus datos digitales y herramientas de marketing.
Uno de los pasos que hay que dar en este sentido es formar a todo el personal. Es importante
para el futuro de tu negocio que los empleados adopten la politica de seguridad de tu empresa
y sean sensibles a la hora de proteger todo tipo de informacién de los clientes. Recuerde Los
clientes sélo compran con empresas en las que confian en el sector digital. Debe tener cuidado
de crear y mantener esta confianza. El éxito de su empresa en el marketing digital depende en
gran medida de ello.
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2.6. Preguntas mas frecuentes (FAQ)
2.6.1. Preguntas sobre marketing digital
¢Como puedo utilizar el marketing de contenidos para aumentar la notoriedad de mi marca?

Puede utilizar métodos de marketing de contenidos para aumentar la notoriedad de su marca.
Asegurese de que su marca sea relevante tanto para su producto como para su publico objetivo.
Una vez que haya identificado su espacio y sus oportunidades, trabaje en sus contenidos.
Dependiendo del punto de venta de tu producto, tu objetivo debe ser cubrir temas que sean
innovadores y generen suficiente interés para aumentar tu rentabilidad.

Crear videos, fotos, GIFs o entradas de blog, centrarse en temas que atraigan a los consumidores,
preparar contenidos y crear interaccidén con estos contenidos a través de canales de contenido
adecuados para el publico objetivo, segin un calendario que debe prepararse, ayudara a que se
hable y reconozca mas su marca.

éPuedo aprender marketing digital y seguridad digital por mi cuenta?

Si. Hay muchas fuentes en linea -como la plataforma de aprendizaje Digiagrimark, seminarios
web, plataformas, podcasts y videos de YouTube- que pueden ayudar a aprender los detalles de
la seguridad y el marketing digitales. También puede encontrar varios cursos de pago y gratuitos
en linea. Sin embargo, si tienes la oportunidad de contar con un mentor a tu alrededor, te
ahorrara tiempo y confianza.

¢Qué es el marketing digital agricola?

El Marketing Agricola redne todos los servicios entre los productos agricolas y ganaderos y un
grupo de clientes objetivo. Las empresas que tienen éxito son los eficientes digitales que pueden
ofrecer productos de alta calidad.

éPor qué es importante el marketing digital?

El marketing digital permite a las empresas aumentar su audiencia, incrementar sus beneficios y
establecer una mejor relacidon con sus clientes pasados y futuros. Aunque ese también es el
objetivo de las campanas de marketing tradicional, el marketing digital permite a las marcas
dirigirse a un publico mas especifico o nicho y es mds facil medir los resultados.

éSe beneficiaria mi empresa del marketing digital?

Si. No tiene por qué sustituir sus esfuerzos de marketing tradicional por los digitales, pero si la
palabra digital no entra en su estrategia de marketing, su empresa no prosperara. El mundo
digital esta creciendo a un ritmo muy rapido. Debe conocer el mundo digital para aumentar la
rentabilidad de su negocio. El marketing digital le proporcionard oportunidades para llegar a mas
consumidores.
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¢Qué plataformas de medios sociales son las mejores para mi negocio?

Aunque la presencia en los medios sociales es crucial para todas las empresas, mas aun desde la
pandemia, cada empresa tendrd unas necesidades y estrategias en los medios sociales
diferentes. En la actualidad, TikTok e Instagram son las plataformas con mayores estadisticas de
participacién. Para determinar qué plataforma es la mejor para su empresa, es importante
determinar primero su publico objetivo y sus objetivos en las redes sociales.

¢Qué es la optimizacion para motores de busqueda?

La optimizacién para motores de busqueda, comiunmente conocida como SEO, es el acto de
mejorar el contenido y las paginas web con el fin de obtener una mejor clasificacidn en las paginas
de resultados de los motores de busqueda. Los motores de busqueda tienen algoritmos que
determinan qué paginas web contienen los resultados mas relevantes, y esas paginas se clasifican
mas arriba entre los resultados de busqueda.

¢Como puedo aumentar la eficacia de una cuenta en las redes sociales?

Puede crear facilmente una cuenta en redes sociales como Facebook, Instagram o Twitter. El
marketing a través de las redes sociales es una forma estupenda de promocionar su contenido y
de interactuar directamente con sus usuarios. Esto puede ayudar a atraer nuevos usuarios, pero
también a crear enlaces a otros sitios y contenidos, lo que a su vez puede aumentar su visibilidad
en los motores de busqueda.

éCon qué frecuencia debo publicar en las redes sociales?
e Facebook: 1-2 veces al dia
e Instagram (feed): 3-7 veces por semana
e Twitter: 1-5 veces al dia

¢Como puede beneficiarme Google Analytics en el marketing de productos?

Google Analytics es el servicio de andlisis web mas utilizado en Internet y una herramienta de
analisis basada en la nube que mide e informa sobre el trafico del sitio web. Todos los datos se
guardan e informan desde los servidores de Google. Google Analytics proporciona informacién
sobre lo siguiente

e Como se genera el trafico en su sitio web (nUmero de sesiones, nimero de usuarios y nuevos
usuarios).

e Coémo interactuan los usuarios con su sitio web y cudl es su grado de compromiso (tiempo
medio en el sitio web, tasa de rebote, cuantas personas hacen clic en un enlace concreto).

e Pdaginas mas y menos interesantes, productos mas y menos vendidos

e Quién visita su sitio web: ubicacion geografica del usuario (ciudad, estado, pais), idioma que
habla, navegador que utiliza, resolucién de pantalla de su dispositivo...

e Cudndo visitan los usuarios su sitio web, la fecha y hora de su visita, cémo le encontré el
usuario

e Silos visitantes llegan a su sitio web a través de un motor de busqueda (Google, Bing, Yahoo,
etc.), redes sociales (Facebook, Twitter, etc.), establecen un enlace desde otro sitio web o
realizan un acceso directo.
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¢Como puedo crear una campana de éxito?
e Establezca su objetivo.

® Seleccione un tipo de campaiia.

e Establezca un presupuesto.

e Seleccione una oferta.

® Afada extensiones a los anuncios.

e Cree un grupo de anuncios.

e Seleccione la segmentacion.

e Ajuste la configuracion de conversién

¢En qué debo pensar antes de empezar a definir mi sitio web?

Antes de empezar a definir el disefio y la creaciéon de su sitio web, deberia plantearse las
siguientes preguntas e intentar responderlas con detalle:

e (Quién es su publico?

e (Qué informacidn necesitan?

e (Como se la proporcionara su sitio web?

¢Cudles son los principales tipos de plataformas de marketing digital?

Los principales tipos de plataformas de marketing digital son las plataformas de escritorio
basadas en navegadores, las aplicaciones de escritorio, las plataformas de correo electrénico, las
plataformas de video-marketing, las plataformas basadas en feeds y las plataformas de
intercambio de datos API. Ademas, existen aplicaciones para mdviles, sistemas operativos para
moviles y navegadores. También hay plataformas de juegos, aplicaciones tipo quiosco para
interiores y exteriores, sefializacién interactiva y wearables.

¢éCuales son los seis tipos principales de canales de medios digitales?

Marketing en buscadores
Relaciones publicas en linea
Asociaciones en linea
Publicidad grafica

Marketing por correo electrénico

S A

Marketing en redes sociales.
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¢Cual es el principal reto a la hora de desarrollar y gestionar una estrategia de marketing
digital?

El principal reto a la hora de desarrollar y gestionar una estrategia de marketing digital es la falta
de claridad en las responsabilidades de las distintas actividades de marketing en Internet. Con
tantos canales disponibles, desde las redes sociales hasta las campafias de correo electrdnico,
puede resultar dificil para las empresas determinar quién debe responsabilizarse de cada area
del marketing digital. Ademas, a medida que evoluciona el panorama digital, surgen nuevas
herramientas y técnicas, lo que hace aun mas dificil mantenerse al dia de las ultimas tendencias
y las mejores practicas. Para hacer frente a este reto, las empresas deben tener una idea clara de
sus metas y objetivos, asi como de los conocimientos y recursos necesarios para alcanzarlos. La
colaboracién entre los distintos equipos y departamentos también es crucial para garantizar que
todos estan en la misma sintonia y trabajan por los mismos objetivos.

¢Qué ventajas ofrecen los medios digitales?

Los beneficios mas importantes de los medios sociales son la interactividad, el individualismo y
la independencia de ubicacion. Los medios sociales ofrecen un alto grado de interactividad, lo
gue permite a los usuarios participar en conversaciones en tiempo real, compartir informacién y
crear comunidades en torno a intereses comunes. Ademas, ofrecen a los usuarios un sentido
Unico del individualismo al permitirles expresarse libremente y mostrar sus intereses y
perspectivas personales. Ademas, la independencia de ubicacién que ofrecen las redes sociales
permite a los usuarios conectarse y comunicarse con otros desde cualquier parte del mundo.

¢Cudles son las actividades clave para definir las oportunidades en linea?
Algunas de las actividades clave para definir las oportunidades en linea son:

1. Establecer objetivos de publicidad digital. Los objetivos se sitian en el centro del proceso de
creacién de una estrategia digital. Establecer objetivos claros para su actividad de marketing
digital debe ser el punto de partida para construir una estrategia digital adecuada.

2. Evaluacién del rendimiento de la publicidad digital. Una evaluacién del rendimiento de
marketing es un medio de medir el éxito de una campafa de marketing o de una actividad de
marketing en curso para determinar si pueden mejorarse en el futuro.

3. Evaluacion en un mercado en linea. Hay tres formas principales de evaluar un mercado en
linea:

e Oportunidad de marca. Una marca que resuena en las tiendas fisicas puede no hacerlo en los
mercados o en un mercado extranjero. Es importante comprobar la demanda y asegurarse
de que existen clientes a la hora de evaluar su oportunidad de mercado.

® Oportunidad de categoria. El uso de datos y herramientas de investigacién de mercado para
conocer el tamaio de la categoria, los productos mds vendidos y los precios medios de los
productos le ayudara a determinar si vender en los mercados merece la pena para su marca.
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® Andlisis de la competencia. Los mercados ofrecen a los consumidores la posibilidad de elegir
entre una amplia gama de marcas y actian como centro de descubrimiento de productos
para muchos compradores en linea. Aunque los marketplaces son una importante via de
acceso al mercado para captar nuevos grupos de clientes, analizar cuales de sus competidores
ya estan presentes -y cdmo estan representados en el marketplace- puede ser una excelente
manera de identificar los huecos en el mercado en los que pueden estar quedandose cortos.
Este ejercicio le muestra las dreas perfectas para capitalizar.

é¢Qué factores contribuyen a seleccionar mi enfoque estratégico?

Hay varios factores que contribuyen a seleccionar un enfoque estratégico, como los objetivos de
la organizacidn, los recursos, las condiciones del mercado, la competencia y el publico objetivo.
Comprender estos factores es crucial para determinar el enfoque estratégico mas adecuado, ya
sea una estrategia de liderazgo en costes, de diferenciacién o de nicho, entre otras. Un analisis
exhaustivo de estos factores puede ayudar a las organizaciones a identificar sus puntos fuertes y
débiles, sus oportunidades y amenazas, y a disefiar un plan para alcanzar sus objetivos con
eficacia. Ademads, el planteamiento estratégico también puede verse influido por factores
externos como los avances tecnoldgicos, los cambios en el comportamiento de los consumidores
y los cambios en el panorama del sector. En ultima instancia, seleccionar el enfoque estratégico
adecuado requiere una combinaciéon de analisis cuidadoso, creatividad y flexibilidad para
adaptarse a las circunstancias cambiantes.

¢Qué contribuye al procedimiento de obtencion de resultados en linea?

Son varios los factores que contribuyen a la obtencidén de resultados en linea: una estrategia
digital bien definida, un sitio web optimizado, contenidos relevantes y atractivos, publicidad
dirigida y un marketing eficaz en las redes sociales. Una estrategia digital bien definida ayuda a
las organizaciones a identificar sus objetivos, su publico objetivo y las tacticas necesarias para
alcanzarlos. Un sitio web optimizado garantiza que sea facil de usar, rdpido y accesible en todos
los dispositivos. Un contenido relevante y atractivo, que incluya entradas de blog, videos e
infografias, ayuda a atraer y retener a los visitantes del sitio web. La publicidad dirigida permite
a las organizaciones llegar a su publico ideal y aumentar las tasas de conversién. Un marketing
eficaz en las redes sociales ayuda a dar a conocer la marca, ainteractuar con los clientes y a atraer
tréfico al sitio web. Ademds, el analisis de datos y perspectivas mediante herramientas de analisis
web y la medicion periddica de métricas de rendimiento como el trafico, los clientes potenciales
y las conversiones pueden ayudar a perfeccionar y optimizar la estrategia en linea para lograr
mejores resultados.

¢Qué debe incluirse en las areas de énfasis para la elaboraciéon de un plan estratégico de
marketing digital?

Las areas de énfasis para la formacion de un plan estratégico de marketing digital pueden incluir
varios componentes clave. En primer lugar, es crucial definir las metas y los objetivos de la
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organizacién, incluido su publico objetivo, los indicadores clave de rendimiento y las métricas de
éxito. En segundo lugar, identificar la propuesta de valor Unica de la organizacion, sus puntos
fuertes, sus puntos débiles, sus oportunidades y sus amenazas puede ayudar a desarrollar una
estrategia de marketing digital competitiva. En tercer lugar, la realizacion de estudios de
mercado, el analisis del comportamiento y las preferencias de los clientes y el conocimiento de
la competencia pueden ayudar a identificar los canales digitales y las tacticas mas eficaces para
llegar al publico objetivo. En cuarto lugar, desarrollar una estrategia de marketing de contenidos,
que incluya la creacidn de contenidos relevantes y atractivos, puede ayudar a atraer y retener a
los visitantes del sitio web. En quinto lugar, disefiar una estrategia de optimizacion para motores
de busqueda (SEO) puede ayudar a mejorar la visibilidad del sitio web y a aparecer en los
primeros puestos de los resultados de los motores de busqueda. En sexto lugar, el marketing en
redes sociales, que incluye la identificacion de las plataformas de redes sociales mas relevantes,
la creacidon de contenidos atractivos y la interaccion con el publico, puede ayudar a dar a conocer
la marca y atraer trafico al sitio web. Por ultimo, la medicidn y el andlisis periddicos de los
esfuerzos de marketing digital pueden ayudar a perfeccionar y optimizar la estrategia a lo largo
del tiempo para lograr mejores resultados.

¢éCuales son las acciones clave para aplicar con éxito una estrategia de marketing digital?
Las acciones clave para aplicar con éxito una estrategia de marketing digital pueden incluir:
1. Establecer metas y objetivos claros que se ajusten a la estrategia empresarial general.

2. Definir el publico objetivo e identificar sus necesidades, preferencias y comportamientos.

3. Crear un plan de marketing digital bien definido que incluya las téacticas, los canales y los
recursos necesarios para alcanzar los objetivos.

4. Desarrollar contenidos relevantes y de alta calidad que resuenen entre el publico objetivo e
impulsen la participacion.

5. Crear un sitio web facil de usar y optimizado que ofrezca una experiencia fluida en todos los
dispositivos.

6. Ejecutar campaiias publicitarias especificas que lleguen al publico adecuado y ofrezcan
resultados cuantificables.

7. Aprovechar lasredes sociales para dar a conocer la marca, interactuar con los clientes y atraer
trafico al sitio web.

8. Mediry analizar periddicamente el rendimiento de las iniciativas de marketing digital y tomar
decisiones basadas en datos para perfeccionar y optimizar la estrategia.

9. Colaborar con todos los departamentos y equipos para garantizar la alineacién y la
coherencia de los mensajes y la marca.

10. Mantenerse al dia de las ultimas tendencias y las mejores practicas en marketing digital para
seguir siendo competitivos en el mercado.
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éCudles son las ventajas de vender productos en linea a través de plataformas de comercio
electrénico?

Algunas de las ventajas de vender productos en linea a través de plataformas de comercio
electrénico son: acceso a una base de clientes mds amplia, menores gastos generales, mayor
eficiencia y la posibilidad de seguir y analizar el comportamiento y las preferencias de los clientes.

é¢Como puedo aprovechar las redes sociales para promocionar mi empresa de comercio
electrénico?

Cree contenidos atractivos y compartibles, interactie con su publico, utilice hashtags relevantes
y asociese con personas influyentes y otras empresas de su sector.

¢Como puedo medir el éxito de mi empresa de comercio electrénico?

e Realice un seguimiento de métricas como el trafico del sitio web, las tasas de conversién, el
valor medio de los pedidos y las tasas de retencién de clientes.

e Utiliza estos datos para identificar areas de mejora y optimizar tus estrategias de marketing
y ventas en consecuencia.

¢Como puedo estar al dia de las ultimas tendencias y las mejores practicas en comercio
electrénico?

e Siga las publicaciones del sector y a los lideres de opinidn
e Asista a conferencias y seminarios web

e Relacidnese con otros agroempresarios del comercio electréonico y otros profesionales a
través de comunidades en linea y eventos de creacidn de redes.

2.6.2. Seguridad digital
¢De qué fuentes pueden proceder las amenazas para el comercio electrénico?

Las amenazas pueden provenir de muchas fuentes diferentes y en muchas formas distintas. La
amenaza mas importante son los piratas informaticos.

é¢Qué es la seguridad en el comercio electrénico?

La seguridad del comercio electrdnico se refiere a las medidas adoptadas para proteger a su
empresa y a sus clientes de las ciberamenazas.
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¢Cudles son las amenazas que hay que tener en cuenta para garantizar personalmente la
seguridad del comercio electrénico?

El phishing, el malware, el spam vy los troyanos son las amenazas mas importantes a las que hay
gue prestar atencion.

¢Qué es el phishing?

El phishing es un tipo de ciberataque que utiliza el correo electrénico, los mensajes de texto o el
teléfono para engafiar a las victimas con el fin de que faciliten informacion personal confidencial,
como contrasefias o nimeros de identidad. Los mensajes de phishing transmiten urgencia y se
envian desde direcciones o numeros de teléfono similares a aquellos con los que sus objetivos
interactdan frecuentemente. Sin embargo, el phishing sélo funciona si los clientes facilitan la
informacidn solicitada por los atacantes. Los clientes estaran mads atentos si saben que usted
nunca les enviard un correo electrénico o un mensaje de texto para pedirles informacion
personal.

¢Qué es el malware? ¢Qué hay que hacer para protegerse de él?

El malware, abreviatura de "software malicioso", es un programa disefiado especificamente para
perturbar, dafiar u obtener acceso no autorizado a un sistema informatico. Medidas preventivas
como la instalacion de software antivirus y antispyware, la actualizacion de los sistemas y el uso
de autenticacidon segura pueden ayudar a frustrar los ataques de malware.

¢Qué es el spam?

El spam es un mensaje sin sentido que incita a los usuarios a hacer clic en enlaces maliciosos. Los
spammers suelen enviar estos enlaces por correo electréonico, pero también pueden dejar
enlaces infectados en comentarios de blogs, publicaciones en redes sociales o formularios de
contacto.

é¢Qué es un troyano?

Los troyanos son programas maliciosos que se hacen pasar por programas utiles. Como los
troyanos parecen inofensivos, los miembros del equipo o los clientes pueden descargarlos en sus
ordenadores, activando el cédigo malicioso y permitiendo a los atacantes robar informacién
personal.

¢Como crear una contrasefia segura?

Una contrasefia segura contiene al menos ocho caracteres que son una combinacidn de nimeros
en minusculas y mayusculas, letras y caracteres especiales.
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¢Quién debe ser responsable de la seguridad digital en las empresas?

Puede pensarse que la ciberseguridad no es responsabilidad del empresario, y que debe
ocuparse de ella el equipo informatico. Pero toda empresa que se dedique al marketing digital
es también responsable de proteger la privacidad y los datos de la marca o empresa. Por esta
razon, la seguridad digital y la privacidad son responsabilidad no sélo del personal de marketing,
sino también de los directivos.

¢Qué significa seguridad digital?

"Seguridad digital" se define como "Herramientas, conceptos de seguridad, politicas y medidas,
enfoques, normas, gestion de riesgos, formaciones, acciones, aplicaciones y tecnologias
utilizadas para proteger los activos de usuarios y organizaciones en el entorno digital". "En el
entorno digital, los activos de los usuarios y de las organizaciones, los equipos informaticos, las
personas, las aplicaciones, las infraestructuras, los servicios digitales y los sistemas de
comunicacion constituyen informacién transmitida y/o almacenada. "También se denomina
ciberseguridad a la operacion de proteger los sistemas virtuales que estdn relacionados con
cualquier amenaza, peligro y ataque que haga completamente pasivas estas redes de servicios o
impida su funcionamiento para su funcién. La seguridad del marketing digital significa que todos
los procesos que se desarrollan entre los clientes y la empresa se mantienen de forma segura en
todas las herramientas de marketing digital."

¢A qué informacion quieren acceder los ladrones de datos de los clientes?

Nombre, direccion, nimero de teléfono, direccidn de correo electrénico, nimero de la Seguridad
Social, fecha de nacimiento, nimero del carné de conducir, direccién IP, nimeros de tarjetas de
crédito, nUmeros de cuentas bancarias, visitas anteriores.

é¢Por qué son importantes los datos personales?

Los datos personales de los clientes son un tesoro para las empresas dedicadas al marketing
digital. Estos datos son como una mina de oro para los individuos malintencionados que roban,
venden y ponen en peligro las contrasefias, la informacion de las tarjetas de crédito y los datos
personales de los clientes. Todos los empresarios que utilizan métodos de marketing digital
deben esforzarse por proteger los datos personales de los clientes" las llamadas minas de oro. Es
necesario prestar atencion a la privacidad y la seguridad personales a la hora de hacer llegar sus
productos y servicios a sus clientes a través de plataformas digitales. Ademas, debe actuar de
forma responsable en lo que respecta a la privacidad de los datos. Se aconseja a los empresarios
gue sean transparentes con los consumidores y los tranquilicen asi.
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2.7.

Ruta segura del marketing digital para agroempresarios

2.7.1. Ruta segura del marketing digital: Iniciarse en el comercio electrénico

[ Ruta segura del marketing digital ]

Quiero empezar con el comercio electrénico.

¢Qué plataforma quiere utilizar
para el comercio electronico?

Pagina wehb

4

Compre un nombre de
dominio en cualquier
empresa de alojamiento.
Puede que le convenga mas
".com" o ".com.codigo pais”.

(-

Si no ha contratado un servicio de
alojamiento, deberia hacerlo.

Plataformas de disefio

OpenSource OpenCart

https:/iwww.opencart.com

WooCommerce

https:/Awoocommerce.com

WIX eCommerce

~
>

Redes sociales (Instagram,
Facebook etc.)

Facebook

Facebook Business: Ve a
business.facebook.com/overview. Haz
clic en Crear cuenta. Introduce un
nombre para tu empresa, tu nombre y tu
direccion de correo electrénico y haz clic
en Siguiente. Introduce los datos de tu
empresa y haz clic en Enviar.

Instagram

En Ajustes, localice Cuenta y pulse
Cambiar a cuenta profesional.
Seleccione la categoria que mejor
describa su negocio y, a continuacién,
seleccione Empresa.

https:/iwww.wix.com/ecommerce/website

Other Social Media Platforms

También puede utilizar otras plataformas
de medios sociales como WhatsApp,
Twitter, LinkedIn, Pinterest,YouTube,
Vimeo, TikTok, Oé(@o
Reddit, ©

D

etc. G

Snapchat, o
(P
J

Marketplace

(Amazon, eBay, Etsy etc.)
|

Consulte los ejemplos para elegir el
"marketplace" que mas le convenga.

\. J

INTERNACIONAL ~  NACIONAL )

N11

TRENDYOL

https:/iwww.ebay.com

A~ .

A e——

vartner.trendyol.com

important updates: selling transactions and eBay.
protections

E-l]’}"e‘
- _ |
e TN - :
hitps: /i, etsy.com wtps:fkurumsal hepsiburada
I DUSINE

com/e ss-partners

\ 4

J

Seguridad digital para el comercio electrénico

La seguridad del comercio electrénico consiste en proteger diversos activos del comercio electrénico contra el acceso, el uso o la modificacién no
autorizados. La amenaza del comercio electronico es el robo, el fraude y el quebrantamiento de la seguridad por utilizar Internet de forma desleal.

Los elementos de seguridad de “"confidencialidad, integridad y accesibilidad
constituyen el punto de partida del concepto de ciberseguridad.

Seguridad de la informacién personal:
Seguridad de redes inalambricas

Seguridad de contrasefias

+ Seguridad en las redes sociales: Facebook, Instagram

B
+ Riesgos, amenazas y vulnerabilidades: Malware, spam y phishing
.

Seguridad en Facebook: https://www.facebook.com/safety
Seguridad en Instagram: Perfil...Configuracion...Opciones de privacidad/Bordes...Seguridad

marketing digital

M{Debe centrarse en los siguientes puntos para proteger su negocio y a
sus clientes contra los ciberataques:
1.Herramientas que crean brechas de seguridad y privacidad en el

2.Recogida y proteccion de datos personales
3.Seguridad de las tarjetas de crédito
(certificado SSL, seguridad 3D)

4.Seguridad de los pedidos por correo
5.Sitios web y aplicaciones de terceros

Para mas informacién: Plataforma de aprendizaje electrénico Digiagrimark
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2.7.2. Ruta segura del marketing digital: Importante saber

[ Ruta segura del marketing digital ]

Es importante saber...

Gestion de las relaciones con los
clientes (CRM)

El marketing de contenidos es el proceso de crear y
distribuir diversos contenidos digitales, como entradas de

La gestién de las relaciones con los clientes (CRM) es la
gestion del ciclo de vida en los procesos de marketing,
ventas, posventa y reventa.

blog, videos, libros blancos, estudios de casos, etc., y
distribuirlos a través de canales digitales para presentar
informacién a su publico objetivo. Es esencial para el éxito
de la optimizacion de motores de blisqueda.

-Puede utilizar las herramientas CRM de Contactos
y Campanas Multicanal incorporadas en WiX.
-Productos CRM gratuitos que puedes encontrar
online, como Odoo & HubSpot, aunque algunas
funcionalidades solo estan disponibles con una
cuota mensual.

-Puedes suscribirte a productos CRM online de

pago.

1.Mission and Goal
Setting

2.Target Audience
Determination

7. Efficiency
Measurement
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Analisis de datos e informes Campanas y anuncios digitales

El anélisis de datos y la elaboracién de informes
implican analizar y evaluar las tendencias actuales y
las condiciones de comercializacion. Los informes que

Los anuncios digitales abarcan formatos como texto,
imagenes, audio y video. Este tipo de publicidad le
ayuda a alcanzar diversos objetivos empresariales en
todo el embudo de marketing, desde el conocimiento
de la marca hasta la captacion de clientes, pasando
por el lanzamiento de nuevos productos y el impulso
de las ventas repetidas.

predicen las ventas potenciales de determinados
productos y servicios son cruciales para el comercio
electronico.

Puede utilizar varias herramientas de analisis como
Google Analytics (Google Analytics 4), Hotjar,
SemRush, Hubspot, Similarweb, etc. para el analisis
de datos y la elaboraciéon de informes.
Google =0

.' Analytics ) o SermrusH
| HubSpbt SR © SimilarWeb

<

Seguridad en el comercio electrénico

La seguridad del comercio electrénico consiste en proteger diversos activos del comercio electrénico contra el
acceso, el uso o la modificacion no autorizados. ;Qué es la amenaza del comercio electronico? Amenaza del
comercio electrénico, en términos sencillos, podemos decir que el uso desleal de Internet implica robo, fraude y
violacion de la seguridad.

Sugiera contrasenras seguras a sus clientes. Actualice su software y hardware.
Elija un alojamiento seguro. Cumpla los requisitos PCI-DSS.
Cree Nombres de Usuaric Impredecibles para Implemente la seguridad multicapa.
Admin y Otros. Establezca roles de acceso.
Instale un requerimiento SSL para seguridad HTTPS. Haga copias de seguridad periédicas.
Actualice su sitio y plugins regularmente. Cuente con asistencia profesional.
Use un firewall. l

ARK mas informacién: Plataforma de aprendizaje electronico Digiagrimark
s Gt v (https:/idigiagrimark.net)
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3. CONCLUSION

Los avances tecnoldgicos y el uso generalizado de Internet hacen que las empresas lleguen a sus
clientes objetivo de formas nuevas e innovadoras, como los medios digitales. Con el creciente
uso de las actividades de marketing digital por parte de los consumidores, el marketing digital se
ha convertido en una herramienta de importancia estratégica para las empresas. Gracias al
marketing digital, las empresas pueden llegar a sus clientes en cualquier lugar, en cualquier
momento y en cualquier situacion (Kogak Alan et al., 2018).

El marketing digital incluye actividades de marketing que utilizan internet, plataformas méviles
e interactivas con el fin de promocionar la marca y el trabajo realizado y apoyar todas las
actividades de marketing, utilizando métodos diferentes a los medios de comunicacién
tradicionalmente conocidos. El mas importante de ellos es que internet proporciona un entorno
gue permite llegar a grandes masas de la forma mas barata y cambia por completo las estrategias
de marketing (Chaffey et al., 2013). El marketing digital, que puede definirse como un método
de marketing que utiliza elementos digitales y permite llevar a cabo todas las actividades de
marketing en un entorno digital, tiene muchas mas ventajas en comparacidn con las practicas de
marketing tradicionales, aunque se define como la realizacién de actividades de marketing
tradicionales en el ambito digital (Dholakia y Bagozzi, 2001). Las empresas que se benefician de
las oportunidades que ofrecen las plataformas digitales, llegan a audiencias mucho mayores con
menores costes gracias a los canales digitales, promocionan sus productos y servicios, ofrecen
oportunidades de servicio posventa y facilitan el acceso a la institucién donde los consumidores
pueden transmitir facilmente sus pensamientos (Kocak Alan et al., 2018).

El marketing digital, internet y los avances tecnolégicos, como disciplina de marketing que ofrece
diversas oportunidades a empresas y consumidores, conforman la cultura de compra de nueva
generacién. Las actividades de marketing se llevan a cabo utilizando diferentes plataformas
tecnoldgicas y digitales. La rapidez, la flexibilidad y, sobre todo, las actividades de marketing
independientes del tiempo y del lugar ofrecen ventajas significativas tanto para los consumidores
como para las empresas. Sin embargo, el lado oscuro del mundo virtual se ha convertido en los
ultimos afios en el lugar de trabajo profesional de usuarios malintencionados. Cada vez se
producen mas actos de engaio y practicas fraudulentas para estafar a consumidores particulares
y empresas a través de diversos métodos digitales, en muchos casos mediante la bisqueda de
vulnerabilidades de seguridad. Aumentar la concienciacion publica frente a estas practicas
también es muy importante (Akgin y Hacihasanoglu, 2021).

El objetivo de elaborar la "Guia de marketing digital seguro" es contribuir a la progresién digital
de los agroempresarios, tanto si van a convertirse en comercializadores digitales como si van a
mejorar sus competencias en el ambito del marketing digital.

La guia sera un libro de referencia para los agroempresarios que ya se dedican al marketing digital
y para los agricultores y otras personas que deseen iniciarse en el marketing digital.
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